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Histori Live Chat : 

Conversation started on Monday, June 8 2020, 20:35 

================================================================ 

[20:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/profil/ 

[20:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[20:52] V1591673728038123 : ingin donlod otk undip terbaru dimana ya 

[20:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:53] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:53] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat pagi Kak 

[20:56] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa diakses di kepegawaian.undip.ac.id 

Conversation started on Monday, June 8 2020, 21:25 

================================================================ 

[21:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:25] V1591673728038123 : saya ingin dlonlod otk terbaru undip dimana ya 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:26] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[21:27] Sirihida Esa Mahesswari : silakan untuk meninggalkan email aktif 

Conversation started on Monday, June 8 2020, 22:42 

================================================================ 

[22:42] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/  

[22:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di Halo UNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

https://halo.undip.ac.id/


[22:44] V1591538386170730 : halo, selamat siang. barusan saya telp baa undip untuk 

menanyakan perihal perpanjangan masa studi tetapi nomor tidak aktif, apakah ada nomor lain 

yang bisa dihubungi? 

[22:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:44] V1591538386170730 : saya juga sudah mengirimkan email dari kemarin tapi belum 

dibalas 

[22:56] ningsih has joined the conversation. 

[22:56] ningsih : terkait perpanjangan masa studi, silakan menghubungi kasubbag akademik 

fakultas masing2, karena yang tau persis history perkuliahan anda adalah akademik fakultas. 

terima kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 9 2020, 00:08 

================================================================ 

[00:08] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:09] V1591686506918608 : selamagt siang 

[00:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/tata-cara-permohonan-informasi-publik/ 

[00:34] V1591686506918608 : ekoriyanto89@gmail.com 

Conversation started on Tuesday, June 9 2020, 01:54 

================================================================ 

[01:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:56] V1591692892716749 : Halo min, saya ingin bertanya mengenai program Undip 

Peduli.. 

[01:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:58] V1591692892716749 : Yang pertama, perihal surat keterangan dari ketua RT. 

Berhubung di daerah saya tidak ada RT, tapi adanya Kepala Desa min. Jadi apakah suratnya 

boleh suratnya dikeluarkan Kepala Desa saja min? 

mailto:ekoriyanto89@gmail.com


[01:59] V1591692892716749 : Yang kedua, perihal surat pernyataan yanh membutuhkan ttd 

orangtua. Kebetulan saya sdg ada di Semarang sementara orangtua saya di Sumatera. Kira-

kira untuk ttdnya gimana ya min? Terima kasih min 

[02:00] ningsih has joined the conversation. 

[02:01] ningsih : ini untuk keperluan apa ya? UKT maba? 

[02:02] V1591692892716749 : Program Undip Peduli min. Bantuan untuk mhs yang 

terdampak Covid-19 

Conversation started on Tuesday, June 9 2020, 02:25 

=============================================================== 

[02:25] Lolyta : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Lolyta 

Email : lolytasari21@gmail.com 

Message : Saya ingin bertanya ttg program undip peduli utk mhs yg terdampak Covid 19. 

1.Perihal surat dari RT. Di tempat saya tidak ada RT tapi adanya kepala desa mba, apakah 

boleh diganti surat dari kepala desa saja min? 

2. Perihal surat pernyataan dari orang tua, berhubung saya masih di Semarang dan orang tua 

saya di Sumatera, untuk ttdnya kira2 gimana ya min? 

Phone : 082137727248 

Conversation started on Tuesday, June 9 2020, 16:52 

================================================================ 

[16:52] Nila Mawangsari :  Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nila Mawangsari 

Email : nilanawangsari150@gmail.com 

Message : Bagaimana cara mengganti foto yang pusat utbknya di Undip 

Department : Pelayanan Akademik 

Phone : 085215663318 

Conversation started on Wednesday, June 10 2020, 00:04 

================================================================ 

[00:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget


[00:06] V1591772680492817 : selamat siang, saya mau tanya selain snm sbm dan mandiri 

jalur masuk undip ada lagi ga ya? 

[00:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:06] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:07] ningsih has joined the conversation. 

[00:08] ningsih : Silakan kunjungi web penerimaan mhswa baru undip di um.undip.ac.id. Info 

lengkap disana ya. Tks. 

[00:09] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[00:11] V1591772680492817 : soalnya saya sudah daftar ptn di ltmpt dan saya salah pilih 

univ... pengennya undip tapi malah kedaftar yang lain.... karna gabisa diganti saya cari cara 

supaya saya bisa masuk undip.. karna memang cita” saya dari lama.. bagaimana ya 

solusinya? trims.. 

[00:12] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:12] V1591772680492817 : soalnya saya sudah daftar ptn di ltmpt dan saya salah pilih 

univ... pengennya undip tapi malah kedaftar yang lain.... karna gabisa diganti saya cari cara 

supaya saya bisa masuk undip.. karna memang cita” saya dari lama.. bagaimana ya 

solusinya? trims.. 

[00:12] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 10 2020, 00:47 

================================================================ 

[00:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:47] V1591772680492817 : soalnya saya sudah daftar ptn di ltmpt dan saya salah pilih 

univ... pengennya undip tapi malah kedaftar yang lain.... karna gabisa diganti saya cari cara 

supaya saya bisa masuk undip.. karna memang cita” saya dari lama.. bagaimana ya 

solusinya? trims.. 

[00:47] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:48] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:48] Mega Farma Budiwijayanti : Silahkan mengunjungi website www.um.undip.ac.id 

kak 

Conversation started on Wednesday, June 10 2020, 21:24 

================================================================ 

[21:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 



[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:25] V1591849496497788 : selamat siang 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:25] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:25] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[21:25] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:25] Sirihida Esa Mahesswari : selamat siang, ada yang bisa kami bantu? 

[21:26] V1591849496497788 : untuk pendaftaran bantuan gerakan undip peduli, apakah 

untuk rekening bisa menggunakan rekening orang tua? 

[21:31] Sirihida Esa Mahesswari : bisa kak 

[21:31] V1591849496497788 : terima kasih ka 

[21:31] Sirihida Esa Mahesswari : lebih baik pakai rekening pribadi ya kak, bukan milik 

orangtua 

[21:33] V1591849496497788 : buku reking sy di kos an, pdhl disruh uplod buku rekeing 

[21:33] V1591849496497788 : bgmn ka? 

[21:35] Sirihida Esa Mahesswari : bisa tinggalkan email agar nanti bisa kami informasikan 

kembali 

[21:39] V1591849496497788 : henianisaputri@gmail.com 

[21:39] V1591849496497788 : ditunggu ya ka, mksih 

[21:44] Sirihida Esa Mahesswari : halo kak, untuk pendaftaran bantuan gerakan undip peduli, 

disesuaikan dengan persyaratannya ya kak.. menggunakan buku tabungan yang bersangkutan 

Conversation started on Wednesday, June 10 2020, 17:47 

================================================================ 

[17:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:47] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/form-permohonan-informasi/ 

[17:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:48] V1591836431822906 : Selamat pagi admin undip, 



[17:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[17:50] V1591836431822906 : mohon informasi untuk banding ukt masuk lewat PSSB 

sekolah vokasi undip, kemana alur pengurusan,serta form banding ukt minta ke bagian apa 

min?? trim 

[17:50] V1591836431822906 : Info batas banding UKT jalur PSSB sampai kapan min? 

mohon info secepatnya..trim 

[17:53] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[17:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[17:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/profil/ 

[17:53] Universitas Diponegoro : Selamat pagi, mohon tinggalkan email aktif, admin kami 

akan segera memberi info. Terimakasih 

[17:55] V1591836431822906 : didek0007@gmail.com 

[17:56] V1591836431822906 : Matur suwun 

Conversation started on Wednesday, June 10 2020, 21:24 

================================================================ 

[21:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:25] V1591849496497788 : selamat siang 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:25] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:25] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[21:25] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:25] Sirihida Esa Mahesswari : selamat siang, ada yang bisa kami bantu? 

[21:26] V1591849496497788 : untuk pendaftaran bantuan gerakan undip peduli, apakah 

untuk rekening bisa menggunakan rekening orang tua? 

[21:31] Sirihida Esa Mahesswari : bisa kak 



[21:31] V1591849496497788 : terima kasih ka 

[21:31] Sirihida Esa Mahesswari : lebih baik pakai rekening pribadi ya kak, bukan milik 

orangtua 

[21:33] V1591849496497788 : buku reking sy di kos an, pdhl disruh uplod buku rekeing 

[21:33] V1591849496497788 : bgmn ka? 

[21:35] Sirihida Esa Mahesswari : bisa tinggalkan email agar nanti bisa kami informasikan 

kembali 

[21:39] V1591849496497788 : henianisaputri@gmail.com 

[21:39] V1591849496497788 : ditunggu ya ka, mksih 

[21:44] Sirihida Esa Mahesswari : halo kak, untuk pendaftaran bantuan gerakan undip peduli, 

disesuaikan dengan persyaratannya ya kak.. menggunakan buku tabungan yang bersangkutan 

Conversation started on Thursday, June 11 2020, 00:23 

================================================================ 

[00:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:23] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:25] V1591686506918608 : selamat siang 

[00:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:26] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[00:26] Sirihida Esa Mahesswari : siang, ada yang bisa kami bantu 

[00:28] V1591686506918608 : ini kak 

[00:29] V1591686506918608 : kalau mau buat surat keterangan untuk kode mata kuliah  

untuk kuliah S1 di temoat lain 

[00:29]V1591686506918608 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ee1dbfefd270e0d96a2402d/v/b2db3fb716f

b8804cf2399df6aa53c0699159abb/IJAZAH.pdf 

[00:29] V1591686506918608 : agar mata kuliah dapat di konversi 

[00:32] Sirihida Esa Mahesswari : mohon ditunggu dulu ya kak 

[00:32] V1591686506918608 : ya kak 

[00:32] V1591686506918608 : kalau ada wa boleh kak 



[00:33] Sirihida Esa Mahesswari : kami minta email aktifnya kak 

[00:33] V1591686506918608 : ekoriyanto89@gmail.com 

[00:43] Sirihida Esa Mahesswari : halo kak, mengenai hal tersebut bisa hubungi ke 

fakultasnya 

[00:50] V1591686506918608 : siap 

[00:57] V1591686506918608 : besok bukak? 

[00:57] Sirihida Esa Mahesswari : fakultas buka kak 

[00:59] V1591686506918608 : ok kak 

[01:14] Sirihida Esa Mahesswari has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 11 2020, 02:20 

================================================================ 

[02:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[02:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:21] V1591867217952190 : apakah benar adanya cuti telah masuk hitungan mas studi? 

[02:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[02:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/peraturan-rektor-undip-no-19-

tahun-2019/ 

[02:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[02:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/undip-dalam-angka-2018-bid-

akademik-dan-kemahasiswaan/ 

[02:25] V1591867217952190 : nurilmi.ardi@gmail.com 

[02:26] ningsih has joined the conversation. 

[02:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[02:27] ningsih : Di peraturan akademik sdh dijelaskan 

[02:28] V1591867217952190 : peraturan akademik fakultas masing-masing? atau peraturan 

akademik universitas min? 

[02:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/undang-undang-no-12-tahun-

2012/ 

[02:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/eform-layanan/ 



[02:29] ningsih : Peraturan rektor ttg peraturan akademik 

[02:31] V1591867217952190 : baik min, jika cutinya ditahun 2018 juga akan tetap berlaku 

min? jika peraturan rektor tentang akademik dikeluarkan pada tahun 2020? 

[02:33] ningsih : Cuti di semester manapun dihitung sbg masa studi 

[02:33] ningsih : Peraturan akademik undip tahun 2020 

[02:33] ningsih : Lebih lanjut silakan menghubungi bag akademik fakultas masing2 

[02:34] ningsih : Baik... Sama2... 

[02:34] V1591867217952190 : baik min terimakasih banyak 

[02:42] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Thursday, June 11 2020, 08:56 

================================================================ 

[08:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[08:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[08:57] V1591890964477303 : selamat malam kak, saya Damar dari jurusan Teknik PWK, 

mau tanya apakah sudah ada keputusan resmi terkait pelaksanaan kuliah non daring di 

Undip? 

[08:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[09:06] ningsih has joined the conversation. 

[09:06] ningsih : Belum ada kak. So far masih terjadwal daring... 

[09:08] V1591890964477303 : apakah ada kemungkinan daring nya sampe semester depan 

kak? 

[09:14] ningsih : Bisa jadi. Tp kami tidak berani menginfokan. Tunggu arahan rektor ya. 

[09:15] V1591890964477303 : siap kak 

[09:15] V1591890964477303 : terimakasih informasinyaa 

[09:15] ningsih : Baik... Sama2... 

Conversation started on Thursday, June 11 2020, 19:07 

================================================================ 

[19:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:08] V1591927658007315 : selamat pagi 

[19:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:08] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:08] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi 

Conversation started on Sunday, June 14 2020, 18:51 

================================================================ 

[18:51] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:55] V1592185890516732 : Halo selamat pagi 

[18:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[18:56] V1592185890516732 : Mohon info u/ kalender pendidikan MIP dr bulan apa sampai 

kapan ya min? 

[19:01] ningsih has joined the conversation. 

[19:02] ningsih : Kalender pendidikan undip bisa di donlot di web baa.undip.ac.id 

[19:02] ningsih : Untuk MIP secara khusus silakan tanya ke prodi 

Conversation started on Sunday, June 14 2020, 19:01 

================================================================ 

[19:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:01] V1592186488896860 : pagi min.. 

[19:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:03] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:03] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat pagi 

[19:03] V1592186488896860 : min saya mau tanya, saya kan daftar undip. sudah bayar 

pendaftaran dan sudah upload surat pernyataan. Tapi nomor peserta saya belum keluar.. 



[19:03] Mega Farma Budiwijayanti : Silahkan klik ambil no Peserta Kak 

[19:04] V1592186488896860 : itu memang begitu apa bagaimana 

[19:04] V1592186488896860 : di mana min ngambil nya.. 

[19:04] Mega Farma Budiwijayanti : Satu tempat dengan tombol isi nilai raport, upload 

pernyataan dan edit data 

[19:05] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[19:05] V1592186488896860 : ohh iya min sudah.. 

[19:05] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:05] V1592186488896860 : ini tinggal nunggu pengumuman ya? 

[19:05] Mega Farma Budiwijayanti : Ya Kak betul 

[19:06] V1592186488896860 : oke min makasih nggeh.. 

[19:06] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama Kak 

[19:06] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[19:24] V1592186488896860 : min... maaf tanya lagi.. 

[19:24] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:24] Mega Farma Budiwijayanti : Ya Kak 

[19:25] V1592186488896860 : saya cek formulir pendaftaran saya .. kok kelompok SMA 

sayaa kosong ya?? 

[19:25] Mega Farma Budiwijayanti : Memang kosong Kak 

[19:25] V1592186488896860 : ohh bgitu ya min:smiley: 

[19:25] V1592186488896860 : makasih min 

[19:26] V1592186488896860 : itu gunanya apa ya min 

[19:26] V1592186488896860 : formulirnya.. 

[19:26] Mega Farma Budiwijayanti : Persyaratan dan Kelengkapan data Kak 

[19:27] V1592186488896860 : saya sudah upload .. berarti suadah lenkap saya data saya y 

min?/ 

Conversation started on Sunday, June 14 2020, 19:55 

================================================================ 

[19:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:56] V1592185890516732 : selamat pagi 

[19:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:56] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:57] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi 

[19:59] V1592185890516732 : Mohon info jadwal kuliah untuk MIP u/ kelas yg akan datang 

dari bulan apa sampai bulan apa ? terima kasih 

[20:02] Mega Farma Budiwijayanti : Silahkan Untuk menghubungi Prodi MIP kak 

[20:02] Mega Farma Budiwijayanti : t: (+6224) 7465407 f: (+6224) 7465405 

email: fisip@undip.ac.id 

[20:03] V1592185890516732 : baik terima kasih informasinya kak, soalnya sy cari2 di web 

sepertinya blm ada, sekali lagi terima kasih kak 

[20:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Conversation started on Sunday, June 14 2020, 20:39 

================================================================ 

[20:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ppid/ 

[20:40] V1592192369069386 : Halo, admin 

[20:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:40] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[20:40] V1592192369069386 : saya alumni undip prodi D-III Akuntansi, nama saya Intan 

Prastika Yuliani, email saya intanprastikayuliani@gmail.com 

[20:42] V1592192369069386 : terkait dengan lulusan Ahli Madya, saya ingin mengajukan 

Alih Kredit ke Universitas Terbuka, dan persyaratannya yaitu dilampirkannya Deskripsi Mata 

Kuliah yang pernah ditembuh di Undip. Mohon infonya saya dapat mendapatkan deskripsi itu 

dimana ya? Terkait dengan D-III Akuntansi sudah tidak tergabung pada FEB UNDIP. 

[20:42] V1592192369069386 : Alih Kredit merupakan pembebasan mata kuliah yang sudah 

pernah ditempuh. 

[20:44] Sirihida Esa Mahesswari : bisa ditanyakan ke bagian akademik fakultas lebih dulu 

https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/


[20:44] V1592192369069386 : Fakultas Ekonomika dan Bisnis? 

[20:46] Sirihida Esa Mahesswari : iya kak 

[20:48] V1592192369069386 : baik, terimakasih 

Conversation started on Sunday, June 14 2020, 23:38 

================================================================ 

[23:38] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:39] V1592203085748581 : Selamat siang, Perkenalkan saya Saimatun Nisak mahasiswa 

FEB Undip. Maaf mengganggu waktunya, mau menanyakan terkait subsidi kuota 10gb, saya 

waktu itu sudah ngisi datanya dan nomor saya masih aktif. Tetapi seminggu yg lalu malah 

nomor saya keblokir. Apakah bisa diubah datanya? Atau baiknya bagaimana njih? Terima 

kasih 

[23:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:39] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:40] V1592203085748581 : Berikut email saya saimatunnisak@students.undip.ac.id 

[23:44] Mega Farma Budiwijayanti : Kakak bisa login ke SSO dan bisa WA ke helpdesk SSO 

yang ada di pojok kanan atas mengenai nomor terblokir dan mekanismenya 

[23:45] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:47] V1592203085748581 : Saya sudah WA tp disuruh menghubungi sini 

[23:47] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:48]V1592203085748581:https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ee7174dfd27

0e0d96834e13/v/32c9aa42c6697c465972d987e76c27296201944f/Screenshot_2020-06-15-

13-47-20-68.png 

[23:56] V1592203085748581 : Apakah boleh saya minta salah satu cp beliau? 

[23:56] V1592203085748581 : Bu Umi atau pak Arif Pradono 

[23:56] Mega Farma Budiwijayanti : mohon maaf  kak sekarang tata caranya berubah kami 

sedang menunggu arahan dari pimpinan 

[23:57] V1592203085748581 : Oh spt itu. Baik saya tunggu informasi selanjutnya ya. Terima 

kasih 

 

 



Conversation started on Monday, June 15 2020, 04:24 

================================================================ 

[04:24] Naylil Izza Alifiana : Submitted From :https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Naylil Izza Alifiana 

Email : naylilizzaalifiana@gmail.com 

Message : Saya ingin daftar subsidi kuota, karena setau saya mahasiswa bidikmisi yang sudah 

mendapat dana kuota 50rb tidak bisa mendaftar, ternyata bisa, saya kurang tau infonya.  

Apakah saya masih bisa daftar subsidi kuota? 

Department :Pelayanan Akademik 

Phone : 085743294316 

Conversation started on Monday, June 15 2020, 18:26 

================================================================ 

[18:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:35] V1592270798638592 : Assalamu'alaikum .Selamat pagi Bu Pak/Bu. Perkenalkan 

saya Nur Latifah (14020217130048)  mahasiswi FISIP Undip jurusan Administrasi Bisnis 

2017. Mohon maaf Pak/Bu izin bertanya perihal subsidi kuota dr undip. Jadi begini Pak/Bu, 

saya merupakan salah satu mahasiswa bidikmisi dan kemaren waktu ada subsidi kuota khusus 

untk mahasiswa bidikmisi saya sudah mengisi data sesuai yg di sso yang waktu pakai 

rekening itu Pak/Bu. Trus kemaren katanya ada subsidi kuota utk seluruh mahasiswa undip 

dan hrs mengisi data kembali.  Nah, tetapi di SSO saya waktu bulan mei blom ada kolom utk 

mengisi kembali data yg baru Pak/Bu sampai akhir bulan mei. Trus saya berfikir mungkin ttp 

menggunakan data yg awal kemaren waktu saya mengisi karena waktu awal jg sudah ada 

data ttg nomor telp dll. Tetapi sampai skrg subsidi kuota di saya belum ada Pak/Bu. Dan juga 

nomor saya juga IM3 yg merupakan salah satu nomor yg terdaftar subsidi kuota undip. 

Bagaimana ya Pak/Bu? Mohon bantuannya Bapak/Ibu 

[18:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 15 2020, 19:09 

================================================================ 

[19:09] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:10] V1592273342803414 : kalo untuk S2 akuntansi utk perkuliahannya ada yang hari 

sabtu munggu engga? 

[19:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:11] V1592273342803414 : email saya di julianapattinasarany@yahoo.com 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 19:23 

================================================================ 

[19:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:24] V1592360631241452 : Halo pak/bu selamat pagi. Saya ingin bertanya seputar 

sbmptn. Apakah jika lolos seleksi sbmptn di undip bisa mengajukan kip (saat pendaftaran 

ulang)? 

[19:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:25] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:25] Mega Farma Budiwijayanti : Kakak bisa mendaftar KIP K secara online Kak 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 20:58 

================================================================ 

[20:58] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:59] V1592366288311418 : halo,..saya untuk jadwal perkuliahan bagi mahasiswa baru 

tanggal breapa ya? apakah secara online atau tidak? 

[20:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:59] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:01] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi Kak,,mohon maaf belum ada informasi 

mengenai jadwal masuk perkuliahan untuk saat ini,,ditunggu ya Kak. Terimakasih.. 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 21:21 

================================================================ 

[21:21] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

mailto:julianapattinasarany@yahoo.com


[21:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:22] V1592360631241452 : Selamat pagi pak/bu . Saya selvi,ingin bertanya Apakah jika 

sudah lolos sbmptn di undip bisa mengajukan kip? Jadi saat pendaftaran ulang baru 

mengajukan? 

[21:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:24] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:25] Mega Farma Budiwijayanti : Pendaftaran KIP K ada websitenya tersendiri Kak. 

Undip tidak mempunyai wewenang KIP K 

[21:26] V1592360631241452 : Jika semisal tidak bisa mengajukan saat daftar ulang  

Apakah bisa ya bu untuk meminta keringanan ukt jika nantinya ukt yang ditetapkan dirasa 

terlalu berat? 

[21:30] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa Kak kalau sudah diterima mengajukan banding 

UKT di semester berikutnya dengan ketentuan dari Fakultas masing2 Kak 

[21:31] V1592360631241452 : Minimal di semester 2 berarti ya bu? Tidak bisa di semester 

1? 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 21:20 

================================================================ 

[21:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:20] V1592367612650767 : Selamat siang. Saya ingin menanyakan terkait registrasi ulang 

SBUB. Apakah bisa menggunakan KIP-K? 

[21:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:20] V1592367612650767 : jundismash@gmail.com 

[21:21] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:24] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak,,Pendaftaran KIP K bisa melalui web 

yang tersedia. Jadi Kakak mendaftar KIP K terlebih dahulu 

[21:24] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:28] V1592367612650767 : Alhamdulillah kalo daftar KIP sudah di website KIP dan 

sudah cetak kartu peserta KIPK. 



[21:29] V1592367612650767 : Apakah di register ulang ada kolom untuk memasukkan 

nomor KIP-K? 

[21:38] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:39] Mega Farma Budiwijayanti : Saat registrasi Ulang SBUB tidak dapat menggunakan 

KIP K Kak 

[21:39] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 22:22 

================================================================ 

[22:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:26] V1591958172395937 : Selamat siang, saya Sintia Arnita Damayanti, no peserta 

23011011571, lulus jalur SBUB. Saya mau tanya kan saya mau ngambil ukt kedokteran gol 8 

paling akhir itu. Nnti itu ditetapkan 22jt atau bisa berubah lagi ya(?) Soalnya saya masih 

bingung, di keterangan selanjutnya itu ada pengumuman 1 Juli tntg ukt. Apakah nnti bakal 

berubah lagi jadi lebih dari 22jt ya? Terima kasih 

[22:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:27] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:28] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak,,Kakak mengajukan banding UKT 

atau tidak? 

[22:28] ningsih has joined the conversation. 

[22:28] V1591958172395937 : Maunya engga ngajukan dan tetap  pilih gol 8 

[22:30] ningsih : jika pada saat mengisi reg online mengisi golongan tertinggi, ya itu nanti 

yang harus dibayarkan... tidak perlu mengupload berkas ukt juga... 

[22:31] V1591958172395937 : Berarti nominal ukt yg ditetapkan itu untuk  undip  2020 yg 

seperti di web ya? 

[22:31] V1591958172395937 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ee9a88dfd270e0d96f5999a/v/d3a7efbbad8

3a627780617ef99b56c1fec97afaa/B10E3A66-F5BF-47F2-8B3D-E9690260B4EB.png 

[22:32] Mega Farma Budiwijayanti : Ya Kak tetap seperti saat mengisi registrasi online 

[22:33] ningsih : iya betul... sesuai SK rektor... 

[22:33] V1591958172395937 : Sipp, terima kasih kak, maaf menggangu 

[22:34] ningsih has left the conversation. 



Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 22:34 

================================================================ 

[22:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:37] V1592372064801649 : Assalamualaikum. sy kmrn ikut banding dr ukt 7,5 turun 

menjadi 6.5. Saya masih keberatan karena ortu bln dpn juga byr ukt kakak di undip dan buat 

pengobatannya sakit kanker. dan tanggungan orangtua 5 anak. Misalkan saya mwngundurkan 

diri, apa saja cara yg harus saya lakukan.? terima kasih 

[22:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/lapor/ 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 22:30 

================================================================ 

[22:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:33] V1592371831807674 : Permisi,k perkenalkan nama saya Neisya  Kirana calon 

mahasiswa baru prodi akuntansi perpajakan no peserta 11011021338. Apabila saya sudah 

mengajukan penundaan  pembayaranukt, tetapi saya mengapa mendapatkan penurunan ukt 

ya? 

[22:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:33] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:34] V1592371831807674 : Saat ini keluarga saya terkena dampak ekonomi covid 19 

sehingga sangat keberadaan untuk membayar ukt sejumlah 3.5 juta apda bulan ini. Terima 

kasih pak/Bu. Email saya neky.syna@gmail.com. 

[22:36] V1592371831807674 : Apakah saya dapat mengajukan penundaan pembayaran saja 

[22:37] ningsih has joined the conversation. 

[22:38] ningsih : penentuan besaran ukt adalah wewenang sekolah vokasi, begitu juga terkait 

penundaan. silakan langsung menghubungi sekolah vokasi ya... 

[22:39] V1592371831807674 : Maaf Bu, apakah saya boleh meminta kontaknya? 

[22:42] ningsih has left the conversation. 

[22:43] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

https://halo.undip.ac.id/lapor/


Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 22:17 

================================================================ 

[22:17] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:18] V1592371064690711 : Halo, saya maba jalur pssb yang mengajukan banding ukt 

[22:18] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:18] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:19] V1592371064690711 : Saya sudah merasa keberatan dengan melampirkan surat 

utang yang menunjukkan alasan saya, tapi kenapa uktnya tidak turun? 

[22:20] V1592371064690711 : jeremia.novaldi@gmail.com 

[22:20] Mega Farma Budiwijayanti : Minta nomor Peserta dan Nama lengkapnya Kak 

[22:20] V1592371064690711 : 11011014134  Jeremia Novaldi 

[22:33] V1592371064690711 : Mohon bantuannya karena saya tidak mampu membayar 

sebesar itu 

[22:34] V1592371064690711 : Mengingat masih ada utang yang harus dilunasi terlebih 

dahulu 

[22:34] V1592371064690711 : Terima kasih 

[22:35] ningsih has joined the conversation. 

[22:36] ningsih : penentuan besaran ukt adalah wewenang sekolah vokasi. silakan langsung 

menghubungi sekolah vokasi ya... 

[22:36] ningsih has left the conversation. 

[22:37] V1592371064690711 : Adakah kontak yang bisa dihubungi? 

[22:38] V1592371064690711 : No telp atau whatsapp agar saya bisa berbicara dengan yg 

berwenang 

[22:40] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[22:41] Achmad Rifai has left the conversation. 

[22:43] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[22:45] Achmad Rifai has left the conversation. 

[22:48] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[22:48] ningsih has joined the conversation. 



[22:49] ningsih : coba kirim email ke vokasi@live.undip.ac.id ya... 

[22:49] V1592371064690711 : Tidak pernah dibalas email tersebut 

[22:49] V1592371064690711 : Waktu itu saya pernah email pertanyaan tapi tidak mendapat 

balasan 

[22:50] V1592371064690711 : Adakah kontak lainnya? 

[22:51] Achmad Rifai has left the conversation. 

[22:51] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[22:54] Achmad Rifai : Hasil banding sudah diputuskan, mungkin bisa mngajukan kembali di 

semester 2 

[22:54] Achmad Rifai has left the conversation. 

[22:57] ningsih has left the conversation. 

[22:59] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:02] V1592371064690711 : Bpk/ibu saya butuh penjelasan mengapa tidak turun, karena 

kalau di total pengeluaran keluarga saya lebih besar dari pemasukan 

[23:03] V1592371064690711 : Kalau untuk semester 2 kita lihat keadaan nanti 

[23:04] V1592371064690711 : Maka dari itu, adakah kontak pihak berwenang yang dapat 

saya hubungi selain email tersebut? Karena saya butuh penjelasan mengapa tidak turun 

[23:05] V1592371064690711 : Terima kasih 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 23:01 

================================================================ 

[23:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:02] V1592373436895986 : Halo kak saya ingin bertanya kmrin saya ikut penurunan 

banding ukt trs pengumuman nya udah keluar, lalu saya upload kemana ya setelah saya udah 

bayar nnti? 

[23:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:02] V1592373436895986 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ee9b19efd270e0d969a0556/v/b3acf4049c9

629cdd8c598cb2584d84540e9d331/Screenshot_2020-06-17-13-00-33-33.png 



[23:03] V1592373436895986 : Trs kmrin saya sudah upload berkas terakhir itu kak kecuali 

upload pembayaran ukt karna ikut banding gitu kak 

[23:03] V1592373436895986 : Jadi saya ngirim bukti pembayarannya kemana ya? 

[23:05] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:06] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa dikirimkan ke email BAA dengan alamat 

registik.baa@gmail.com 

[23:06] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 23:15 

================================================================ 

[23:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:15] V1592367612650767 : Apakah pada registrasi ulang ada kolom untuk memasukkan 

nomor KIP-K? 

[23:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:17] ningsih has joined the conversation. 

[23:17] ningsih : kolom untuk mengisi KIPK ada, tapi tidak semua jalur penerimaan dapat 

mengakomodasi KIPK 

[23:18] V1592367612650767 : Kalo untuk jalur SBUB ada atau tidak? 

[23:21] ningsih : SBUB tidak mengakomodasi KIPK 

[23:25] V1592367612650767 : Berarti untuk jalur SBUB tidak bisa menggunakan KIP-K ya 

kak? 

[23:26] ningsih : data apakah seorang maba itu termasuk KIPK atau tidak itu jakarta yang 

menentukan, bukan undip 

[23:28] ningsih : jika nanti kuota KIPK yang diberikan ke undip belum penuh, undip bisa 

bantu mengusulkan ke jkt 

[23:28] ningsih has left the conversation. 

[23:29] V1592367612650767 : Terimakasih kak 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 23:31 

================================================================ 

[23:31] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 



[23:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:31] V1592375479620164 : selamat siang, mau tanya untuk pembayaran ukt kemana yaa 

[23:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:33] ningsih has joined the conversation. 

[23:33] ningsih : cara membayar ukt sudah dijelaskan di pengumuman verifikasi 

[23:34] V1592375479620164 : baik, terima kasih infonyaa 

[23:37] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 23:37 

================================================================ 

[23:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:38] V1592375869158582 : Selamat Siang saya saya salah satu Mahasiswa baru Jalur 

SBUB Ingin bertanya mengenai pengisian formulir pengajuan UKT bisa ya ? Terimakasih 

[23:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:39] V1592375869158582 : parmanawiguna@gmail.com 

[23:39] V1592375869158582 : Mau bertanya Mengenai Form 2 itu di desa saya tidak ada RT 

RW Bisa diganti dengan kepala desa? 

[23:39] V1592375869158582 : Terimakasih 

[23:41] ningsih has joined the conversation. 

[23:41] ningsih : bisa 

[23:41] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 16 2020, 22:50 

================================================================ 

[22:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[22:53] V1592373050865254 : halo kak, saya diterima iup undip intake 1 jurusan teknik 

sipil, tapi kok belum menerima email SSO ya? sedangkan teman saya yg lain sudah dapat. 

berkas yg saya upload lengkap. ini saya tinggal nunggu emailnya saja? 

[22:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:53] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:53] V1592373050865254 : thariq.haydar242@gmail.comn 

[22:54] Mega Farma Budiwijayanti : Coba dicek di spam Kak terkadang masuk ke Spam 

emailnya 

[22:54] V1592373050865254 : sudah kak, tetap gaada 

[22:55] V1592373050865254 : apa mungkin email yg saya beri salah ya? 

[22:55] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[22:55] Sirihida Esa Mahesswari : mungkin kak 

[22:56] V1592373050865254 : harus apa ya kak? 

[22:56] V1592373050865254 : saya belum dpt notif lolos  verifikasi data jg kak 

[22:59] Mega Farma Budiwijayanti : Minta data Peserta dan Bukti Pembayarannya Kak 

untuk  kami cekkan 

[22:59] V1592373050865254 : oke sebentar ya 

[22:59] V1592373050865254 : data peserta include username dll? 

[22:59] V1592373050865254 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ee9af3afd270e0d966d9304/v/0a0ba6d3336

de56ff3b1e4ed9b2f994d8da836f5/FORMULIR_REGISTRASI_MAHASISWA.pdf 

[23:00] V1592373050865254 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ee9af3afd270e0d966d9304/v/9c5849551b8

8366c7a57d7f9db8592ac0a477a70/1b036a90-a6fc-4d88-8e3c-ea6968d329d9-converted.pdf 

[23:00] V1592373050865254 : ini kak 

[23:01] Sirihida Esa Mahesswari has left the conversation. 

[23:02] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:04] V1592373050865254 : gmn kak? 

[23:41] ningsih has joined the conversation. 

[23:41] ningsih : verifikasi dilaksanakan tgl 15 sd 17 juni. ditunggu saja. bertahap 

[23:41] ningsih has left the conversation. 



[23:56] V1592373050865254 : ok kak makasi 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 00:25 

================================================================ 

[00:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:27] V1592378758423861 : Selamat siang, saya Rigel. Kalau sudah cetak formulir kan 

upload berkas yg di dalamnya harus ada bukti pembayaran UKT,, pembayaran UKT kan 

dimulai tanggal 2, sementara registrasi onlinenya sampai 22 Juni, itu nanti bagaimana ya? 

Atau upload berkas bukan bagian dr registrasi onlinenya? 

[00:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:39] ningsih has joined the conversation. 

[00:41] ningsih : betul. pengisian data diri termasuk data orang tua pada reg online dibatasi sd 

tgl 22 supaya tidak diubah2 lagi karena setelah itu petugas akan memverifikasi untuk 

menentukan ukt 

[00:41] ningsih : silakan dibaca lagi tanggal2 kunci nya, tanggal limit upload beda2 untuk 

setiap berkas yang di upload 

[00:43] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 00:50 

================================================================ 

[00:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:52] V1592379937723774 : Selamat siang, saya Kinanthi mahasiswa ILPUS UNDIP 

2019. Apakaha saya bisa mengubah data nomor telepon agar bisa mendapatkan bantuan 

kuota 10 GB dari UNDIP? Kemarin waktu pendataan nomor telepon yang di SSO saya belum 

sempet mendaftar/mengisi sehingga saya belum mendapat bantuan kuota tersebut. Mohon 

bantuannya. Terimakasih 

[00:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:53] V1592379937723774 : Email aktif : ekinanthi14@gmail.com 

 

mailto:ekinanthi14@gmail.com


Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 01:04 

================================================================ 

[01:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:07] V1592381063503536 : Assalamu'alaikum ibuk/bapak. Saya Febriani mahasiswi 

administrasi publik angkatan 2018. Maaf sebelumnya ibuk/bapak saya izin bertanya terkait 

bantuan subsidi kuota bagi mahasiswa/I Undip, dikarenakan keterlambatan jadi saya belum 

mendaftarkan no hp saya lewat akun sso. Apakah masih ibuk/bapak untuk saya menerima 

bantuan subsidi kuota? Matur Suwun sebelumnya ibuk/bapak:pray: 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:08] V1592381063503536 : Email saya ffebriani658@gmail.com 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 01:15 

================================================================ 

[01:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[01:17] V1592381700422410 : Saya kemarin belum mengisi bantuan kuota dari Undip 

sehingga saya tidak mendapat kuota internet untuk kuliah online. Apakah saya masih bisa 

mendaftar? 

[01:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:17] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 00:54 

================================================================ 

[00:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:56] V1592378758423861 : Kalau sudah cetak formulir kan upload berkas yg di dalamnya 

harus ada bukti pembayaran UKT,, pembayaran UKT kan dimulai tanggal 2, sementara 

registrasi onlinenya sampai 22 Juni, itu nanti bagaimana ya? Atau upload berkas bukan 

bagian dr registrasi onlinenya? 

mailto:ffebriani658@gmail.com
https://halo.undip.ac.id/


[00:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email.Terima Kasih. 

[00:59] V1592378758423861 : Maaf jawaban yg tadi terhapus, saya belum sempat baca 

[01:05] ningsih has joined the conversation. 

[01:06] ningsih : memang dibatasi sd tgl 22 juni supaya data tidak diubah2 lagi oleh calon 

mhswa karena setelah tgl itu fakultas akan melakukan verifikasi untuk menentukan besaran 

ukt 

[01:07] ningsih : cek lagi tanggal2 kunci pada pengumuman verifikasi... berbeda2 untuk 

setiap berkas yang diupload... 

[01:07] ningsih : jangan dihapus lagi jawabannya ya... pegel ini ngetiknya... :( 

[01:08] ningsih has left the conversation. 

[01:08] V1592378758423861 : ooohhh, jd kalo data diri udah tersimpan udah aman yaa? 

[01:08] ningsih has joined the conversation. 

[01:09] ningsih : setelah reg online dicoba cetak form reg online... kl datanya sudah lengkap 

ya berarti sudah tersimpan 

[01:10] ningsih : cek lagi kebenaran semua data yang tertulis... 

[01:10] ningsih has left the conversation. 

[01:11] V1592378758423861 : Ok deh, kalo gt udh aman berarti, makasih ya Ka,  maaf jd 

bikin pegel hehehe, semangat 

[01:16] ningsih has joined the conversation. 

[01:18] ningsih : wokeee... siap 

[01:18] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 01:17 

================================================================ 

[01:17] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:18] V1592381836168779 : Assalamualaikum sore nih min mau tanya, bagi yang belum 

sempat mengisi data untuk dapet kuota itu gimana yah? Dan bagi yang belum dapet padahal 

udah ngisi data juga gimana? Makasih 

[01:18] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 



Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 01:28 

================================================================ 

[01:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:28] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:29] V1592382497196652 : Selamat soree kaa,saya mau tanya kaa,sata regis ka tapi sma 

saya belom ke daftar kaa,sman7 tamsell gaada di data regisnya,trs gmn ya ka? 

[01:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 02:11 

================================================================ 

[02:11] Daffa naufal rizqulloh : Submitted From :https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Daffa naufal rizqulloh 

Email : daffan07@gmai.com 

Message : Saya mau nanya ka,saya kan lagi registrasi ,tapi nama asal sma saya blm terdaftar 

ka,jd gaada nama sma saya,sma saya .sma negri 7 tambun selatan 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081219577033 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 02:31 

[02:31] Kinanthi Wahyu Saputri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Kinanthi Wahyu Saputri 

Email : ekinanthi14@gmail.com 

Message : Saya ingin mengubah data nomor telepon untuk menerima bantuan kuota 10 GB 

dari UNDIP. Kemarin saya belum sempat mendaftarkan nomor telepon saya di SSO, jadi 

saya tidak dapat bantuan kuota 10 GB. Tolong dibantu. Terimakasih 

Department : Pelayanan IT 

Phone : 08963649435 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 03:44 

================================================================ 

[03:44] KHANSA KAMILA : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : KHANSA KAMILA 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget


Email : khansakamila23@gmail.com 

Message : Selamat malam, apakah pembayaran UKT dapat dicicil ? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081230674807 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 04:06 

================================================================ 

[04:06] Irham agil : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Irham agil 

Email : irhamagil28@gmail.com 

Message : Selamat malam, 

Saya irham agil, mahasiswa baru jalur pssb jurusan STr teknologi rekayasa otomasi 

Saya telah mengikuti banding tetapi tidak di setujui, dan saya masih keberatan akan biaya ukt 

saya yaitu gol 7, bagaimana saya bisa mengurangi beban itu? Apakah tidak ada penurunan 

lagi? Terima kasih... 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082173778325 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 04:08 

================================================================ 

[04:08] Adinda diah ayu putri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Adinda diah ayu putri 

Email : adindadiahayuptr@gmail.com 

Message :Adinda diah ayu putri 

Nopes :923011020087 

Jalur :SBUB 

Program studi : s1 psikologi 

Fakultas : psikologi 

Izin bertanyaa, Untuk berkas ukt ,setelah diunggah di online kemudian dikirim ke undipnya? 

Boleh tau alamat yg ditujunya . Terimakasih 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081288446704 

 

mailto:irhamagil28@gmail.com
https://halo.undip.ac.id/#max-widget
mailto:adindadiahayuptr@gmail.com


Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 05:16 

================================================================ 

[05:16] Puji Arisma Yulianti : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Puji Arisma Yulianti 

Email : pujirisma752@gmail.com 

Message : Saya ingin menanyakan perihal pembayaran UKT 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085641132106 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 05:52 

================================================================ 

[05:52] Muhammad Dika Faruq Al Ghifari : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Muhammad Dika Faruq Al Ghifari 

Email : dikafaruq28@gmail.com 

Message : Maaf, saya kemarin belum mengisi mengenai subsidi kuota, apakah masih bisa 

jika saya mengurus hal tersebut sekarang? Terimakasih 

Department : Pelayanan Akademik 

Phone : 085842728746 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 06:10 

================================================================ 

[06:10] Oktavia irda hashima : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Oktavia irda hashima 

Email : oktaviairda447@gmail.com 

Message : Maaf saya ingin bertanya, apakah jika sudah diterima menjadi mahasiswa di undip, 

apakah bisa jika saya mengajukan banding ukt? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085702813972 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 06:37 

================================================================ 

[06:37] Sabdiel Tarigan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Sabdiel Tarigan 



Email : tarigansabdiel@gmail.com 

Message : Halo Bapak/Ibu admin, saya maba Undip T.P 2020/2019, saya mau benanya 

kenapa tidak ada terkirim alur untuk membuat akun SSO ke email saya. Terima kasih 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085369548919(WA) 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 07:45 

================================================================ 

[07:45] Aldy suchesra : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Aldy suchesra 

Email : aldysuchesra@gmail.com 

Message : Selamat malam. Saya mau menanyakan Apa saja rincian UKT dan di bayar 

kemana? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082272714965 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 07:52 

================================================================ 

[07:52] Giovani Dwi Wido Saputro : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/#max-widget 

Name : Giovani Dwi Wido Saputro 

Email : geovanidwi22@gmail.com 

Message : Tata cara pembayaran ukt setelah banding ukt bagaimana? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085740177762 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 09:40 

[09:40] Thariq Haydar Hafiz : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/ 

Name : Thariq Haydar Hafiz 

Email : thariq.haydar242@gmail.comn 

Message : tentang email SSO UNDIP 

Phone : 081288905207 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 14:39 



================================================================ 

[14:39] Sayyida Nafisa : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Sayyida Nafisa 

Email : sayyidan.fz@gmail.com 

Message : Nama saya Sayyida calon mahasiswa Undip jalur SBUB dengan nomor peserta 

23011020180 ingin bertanya. Dalam web registrasi online diminta untuk mengunggah bukti 

transfer UKT. sedangkan saya belum diketahui mendapatkan UKT berapa, bagaimana ya? 

Mohon jawabannya, terimakasih. 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085643480403 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 17:41 

================================================================ 

[17:41] Dela yesmin : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/?s=Pembayaran+Ukt#max-

widget 

Name : Dela yesmin 

Email : delayesmin08@gmail.com 

Message : Apakah pembayaran ukt maba pssb sudah bisa dilakukan ? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082145153819 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 18:18 

================================================================ 

[18:18] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:18] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:21] V1592443096031281 : Halo jadi saya waktu itu melakukan banding, hasil banding 

telah keluar dn hendak melakukan pembayaran hari ini. Namun, saat saya ke teller bank, 

tagihan saya di blokir dan saya diminta untuk menghubungi universitas agar blockir dibuka. 

Jadi apa yg harus saya lakukan 

[18:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[18:21] V1592443096031281 : @tyasw410@gmail.com 

[18:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 



[18:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 18:30 

================================================================ 

[18:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:32] V1590756909844286 : permisi, saya mahasiswa baru undip yang diterima lewat jalur 

iup. hari ini saya dinyatakan tidak lolos verifikasi berkas padahal saya rasa saya sudah meng 

upload semua berkas sesuai ketentuan 

[18:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 18:31 

================================================================ 

[18:31] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:32] V1592443096031281 : Halo jadi saya waktu itu melakukan banding, hasil banding 

telah keluar dn hendak melakukan pembayaran hari ini. Namun, saat saya ke teller bank, 

tagihan saya di blokir dan saya diminta untuk menghubungi universitas agar blockir dibuka. 

Jadi apa yg harus saya lakukan 

Nama: DYAH WURI PRIHATININGTYAS  

No. Peserta: 11011014699 

Jalur masuk: PSSB 

Email: tyasw410@gmail.com 

[18:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 18:59 

================================================================ 

[18:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:01] V1592394323092504 : Halo selamat pagi 

https://halo.undip.ac.id/


[19:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:28 

================================================================ 

[19:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:28] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:29] V1592439571554624 : Permisi, saya mahasiswa baru undip yang diterima melalui 

iup, hari ini saya dinyatakan tidak lolos berkas verifikasi padahal saya rasa saya sudah upload 

semua berkas sesuai ketentuan 

[19:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:30 

================================================================ 

[19:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:30] V1592447406121596 : Permisi saya mau membayar ukt 

[19:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:29 

================================================================ 

[19:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:29] V1592447369901203 : halo 

[19:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:30] V1592447369901203 : Kenapa saya waktu mau membayar UKT hasil banding tidak 

bisa ya di bank BRI? apa sedang di blokir? 

[19:30] V1592447369901203 : sekarumxx@gmail.com 

mailto:sekarumxx@gmail.com


Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:33 

================================================================ 

[19:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:34] V1592447600260519 : Untuk pembayaran banding ukt tgl 18 juni melalui teller BRI 

kok katanya diblokir yaa 

[19:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:35] V1592447600260519 : yusa2752002@gmail.com 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:30 

================================================================ 

[19:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:35] V1592447407166992 : Permisi, saya sayyida calon mahasiswa baru jalur sbub no. 

Peserta 23011020180. Saya ingin bertanya tentang web registrasi online mahasiswa baru 

undip. Pada Surat Pengumuman 1 / PENG / 2020 tentang registrasi administratif dan 

verifikasi calon mahasiswa baru seleksi bibit unggul berprestasi tertulis untuk mengunggah 

form 1-7 dan dokumen pendukung pada web. Tapi kok blm ada kolomnya ya? Diunggah 

dimana ya? Mohon jawabannya, terimakasih. 

[19:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:35] V1592447407166992 : email aktif saya sayyidan.fz@gmail.com 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:47 

================================================================ 

[19:48] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:48] V1592394323092504 : Selamat pagi, saya ingin menanyakan untuk pembayaran 

UKT. 

[19:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

mailto:yusa2752002@gmail.com
mailto:sayyidan.fz@gmail.com


[19:48] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[19:49] Achmad Rifai : Pertanyaannya? 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:53 

================================================================ 

[19:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:53] V1592394323092504 : Kemarin pengumuman untuk UKT. Karna saya naik banding. 

Dan sekarang saya mau bayar tetapi tidak bisa. Saya dari via mobile banking bni 

[19:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:53] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[19:53] Achmad Rifai : nanti dicoba lagi setelah istirahat 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 19:55 

================================================================ 

[19:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:58] Oktavia irda hashima : Apakah membayar ukt harus langsung semua lunas? 

[19:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:58] Oktavia irda hashima : Oktaviairda447@gmail.com 

[19:59] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[19:59] Achmad Rifai : Harus luna sesuai tagihan mksh 

[19:59] Achmad Rifai has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:02 

================================================================ 

[20:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:02] Oktavia irda hashima : *sudah 



[20:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email.Terima Kasih. 

[20:02] Oktavia irda hashima : *sudah 

[20:02] Oktavia irda hashima : Apakah jika susah membayar ukt lalu saya diterima di ptn 

lain, apakah uang akan kembali? 

[20:02] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[20:03] Oktavia irda hashima : Apakah jika sudah membayar ukt lalu saya diterima di ptn 

lain, apakah uang akan kembali? 

[20:03] Achmad Rifai : uang yanbg sudah dibayar tidak bisa ditarik kembali 

[20:04] Achmad Rifai has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:12 

================================================================ 

[20:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:12] V1592447407166992 : Selamat pagi 

[20:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:12] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[20:12] Achmad Rifai : pagi 

[20:13] V1592447407166992 : Saya sayyida calon mahasiswa baru jalur sbub no peserta 

23011020180. Ingin bertanya mengenai pendaftaran ulang untuk camaba 

[20:17] Achmad Rifai has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:20 

================================================================ 

 

[20:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:22] V1592450452117568 : Selamat pagi, saya Ardan Chrisyufa, dari D4 Teknologi 

rekayasa otomasi 



[20:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:22] V1592450452117568 : Saya ingin bertanya mengenai pembayaran ukt, baru saja saya 

dari bank BNI, teller mengatakan pembayaran masih diblokir, itu bagaimana ya? Terima 

kasih 

[20:22] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[20:22] Achmad Rifai : dicoba sekarang 

[20:22] Achmad Rifai has left the conversation. 

[20:23] V1592450452117568 : Baik, nanti saya coba lagi, terima kasih 

[20:23] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[20:23] Achmad Rifai : makasih 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:26 

================================================================ 

[20:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:27] Puji Arisma Yulianti : Bagaimana prosedur pembayaran UKT untuk mahasiswa baru 

jalur PSSB? 

[20:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:27] Puji Arisma Yulianti : pujirisma752@gmail.com 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:33 

================================================================ 

[20:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:34] V1592439571554624 : Permisi, saya mahasiswa baru undip yang diterima lewat jalur 

iup, hari ini saya dinyatakan tidak lolos berkas verifikasi padahal saya rasa saya sudah upload 

semua berkas sesuai ketentuan 

[20:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:36 

mailto:pujirisma752@gmail.com


================================================================ 

[20:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:37] Puji Arisma Yulianti : Bagaimana prosedur pembayaran UKT jalur PSSB? 

[20:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:37] Puji Arisma Yulianti : pujirisma752@gmail.com 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 20:35 

================================================================ 

[20:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:38] Adinda diah ayu putri : Adinda diaha ayu putri 

Nopes : 923011020087 

Sbub 

S1 psikologi 

Fakultas psikologi 

Assalamualaikum,selamat pagi admin. Di surat berkas ukt poin 14 tertera. Untuk 

menyantumkan,surat keterangan spi /uangpangkal/gedung dr kepsek selama SMA/k. 

Kebetulan sekolah saya tidak ada SPI,jd bagai mana ya ?mohon arahanya. Terimakasih 

[20:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:39] Adinda diah ayu putri : Adinda diaha ayu putri 

Nopes : 923011020087 

Sbub 

S1 psikologi 

Fakultas psikologi 

adindadiahayuptr@gmail.com 

mailto:pujirisma752@gmail.com


Assalamualaikum,selamat pagi admin. Di surat berkas ukt poin 14 tertera. Untuk 

menyantumkan,surat keterangan spi /uangpangkal/gedung dr kepsek selama SMA/k. 

Kebetulan sekolah saya tidak ada SPI,jd bagai mana ya ?mohon arahanya Terimakasih 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 21:06 

================================================================ 

[21:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:08] V1592453188665570 : Selamat siang, saya sudah menerima pengumuman berkas, 

dan dinyatakan lolos. Kemudian saya harus membuat sso. Langkah langkahnya dikirim 

melalui email, tetapi saya belum menerima emailnya. Bagaimana ya? Terimakasih :) 

[21:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:09] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:09] V1592453188665570 : narifaamardin@gmail.com 

[21:09] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon ditunggu ya Kak 

[21:09] V1592453188665570 : Baiik :) 

[21:15] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa minta no pesertanya kak 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 21:04 

================================================================ 

[21:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:04] V1592450452117568 : Mohon maaf, saya masih tidak bisa bayar ukt di bni kenapa 

ya 

[21:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:04] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:04] Mega Farma Budiwijayanti : Kakak sudah melakukan regitrasi ulang? 

[21:05] Mega Farma Budiwijayanti : Bila sudah, saya minta no peserta untuk bantu buka 

blokirnya 

[21:05] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 



[21:06] V1592450452117568 : Sudah 

[21:06] V1592450452117568 : 11011011619 

[21:06] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:06] Mega Farma Budiwijayanti : Baik kak mohon ditunggu 

[21:07] V1592450452117568 : Baik kak 

[21:07] V1592450452117568 : Saya tinggalkan email ya 

[21:07] V1592450452117568 : ardanchrisyufa@gmail.com 

[21:07] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Kak 

[21:07] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:09] V1592450452117568 : Baik kak, aku tunggu ya 

[21:11] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:14] ningsih has joined the conversation. 

[21:14] ningsih : Sudah bisa bayar. Silakan. 

[21:14] V1592450452117568 : Sudah bisa kak? 

[21:15] V1592450452117568 : Saya lewat bni? 

[21:15] V1592450452117568 : Baik kak, saya coba 

[21:15] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 21:16 

================================================================ 

[21:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:17] V1592273342803414 : oh kalo perkuliahan S2 akuntansi di Undip itu adanya hari 

jumat dan sabtu. kalo utk jam perkuliahan nya jam rp sampai jam brp? 

[21:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:18] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:18] V1592273342803414 : julianapattinasarany@yahoo.com 

[21:21] V1592273342803414 : kalo utk biaya studi S2 akuntansi ada kelas reguler paralel 1, 

2, 3 maksudnya bagaimana? 



[21:22] V1592273342803414 : kalau utk hari kuliah kelas eksekutif S2 akuntansi hari apa? 

[21:37] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Kak mohon ditunggu 

[21:38] Mega Farma Budiwijayanti : Perkuliahan Jumat Sabtu Minggu Untuk semester 1-2 

jam 07.30-17.00 

[21:38] Mega Farma Budiwijayanti : Semester 3 jumat jam 18.30 

[21:38] Mega Farma Budiwijayanti : Sabtu jamnya juga sama' 

[21:42] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 21:36 

================================================================ 

[21:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:36] V1592450168257947 : hallo kak 

[21:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:36] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:37] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang 

[21:37] V1592450168257947 : kalau mau mengirim surat ke dekan vokasi undip berarti 

melalui pos ya kak? 

[21:39] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa melalui email atau pos kak 

[21:39] V1592450168257947 : kalau email itu emailnya apa ya kak? 

[21:40] V1592450168257947 : kalau penundaan pembayaran itu bisa ga si kak? 

[21:40] Mega Farma Budiwijayanti : vokasi@undip.ac.id , info@vokasi.undip.ac.id 

[21:40] Mega Farma Budiwijayanti : Phone/Fax : +62 24 – 7471379 

[21:41] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 22:06 

================================================================ 

[22:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:09] V1592456812110755 : No peserta : 11011022681 

Nama : nadira sandra dewi 



Jalur : pssb  

Saya mau bertanya, kan dari awal sudah milih ukt gol 7 tapi baru mau melakukan 

pembayaran hari ini, diketentuan jadwal masih bisa untuk bayar tapi saat saya ke teller bank 

bri katanya nomor peserta saya sudah diblokir, jadi apakah saya mendapat nomor baru? 

[22:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:09] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:10] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon diinformasikan no pesertanya Kak untuk kami 

bantu buka blokirnya 

[22:10] V1592456812110755 : 11011022681 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 21:06 

================================================================ 

[21:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:08] V1590756909844286 : permisi, saya mahasiswa baru undip yang diterima melalui 

jalur iup tapi hari ini saya dinyatakan tidak lolos verifikasi berkas padahal saya rasa saya 

sudah upload semua berkas sesuai ketentuan 

[21:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:09] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:10] V1590756909844286 : audreyfikrah978@gmail.com, Audrey Fikrah Himmah 

Ramayandi. no. peserta  25011010042 

[21:11] Mega Farma Budiwijayanti : Baik kak akan kami cekkan ke Registik Bagian 

Akademik 

[21:13] V1590756909844286 : baik, saya tunggu 

[21:14] Mega Farma Budiwijayanti : Dilengkapi saja kak kekurangannya sesuai dengan yang 

disebutkan di pengumuman 

[21:17] V1590756909844286 : Pengumuman Hasil Verifikasi. Maaf, Anda dinyatakan 

TIDAK LOLOS Verifikasi Berkas. Berkas yang belum terlampir: 

Silakan unggah ulang keseluruhan berkas verifikasi (tidak hanya kekurangannya saja) sampai 

tanggal 21 Juni 2020. Pengumuman lolos berkas akan kami umumkan tanggal 23 Juni 2020. 

Untuk kekurangan berkas form registrasi online, form kesesuain rapor, atau form 

kesanggupan, jika belum lengkap maka form tersebut belum terlampir atau sdh terlampir tapi 



belum ditandatangani. Jika ada pertanyaan terkait verifikasi, silakan bertanya melalui online 

chat di halo.undip.ac.id 

[21:17] V1590756909844286 : pengumuman nya seperti itu 

[21:19] V1590756909844286 : masalahnya saya juga tidak mengetahui apa yang salah dari 

berkas yang saya upload 

[21:19] V1590756909844286 : saya rasa semuanya sudah sesuai ketentuan 

[21:21] Mega Farma Budiwijayanti : Silakan unggah ulang keseluruhan berkas verifikasi 

(tidak hanya kekurangannya saja) sampai tanggal 21 Juni 2020. 

[21:22] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:23] ningsih has joined the conversation. 

[21:24] ningsih : Coba dicek pengumuman verifikasi nya sekali lagi ya... Sepertinya kmrn 

gagal terverifikasi... 

[21:24] ningsih : Ini sdh kami verifikasi ulang 

[21:24] ningsih : Coba dicek dulu ya 

[21:24] V1590756909844286 : baik saya cek ulang dulu 

[21:25] ningsih : Okee... Silakan laporan lagi jika masih ada yg kurang jelas 

[21:26] V1590756909844286 : oke sudah terverifikasi, terima kasih. untuk email sso nya 

apakah sudah dikirim ? 

[21:32] V1590756909844286 : oke baik, terima kasih email sudah diterima 

[21:33] V1590756909844286 : terima kasih atas pelayanannya 

[21:45] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:53] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[22:21] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 22:29 

================================================================ 

[22:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:31] V1592456812110755 : No peserta : 11011022681 

Nama : nadira sandra dewi 

Jalur : pssb  



Halo saya mau tanya tadi saya mau bayar ukt gol 7 di teller bri tapi tidak bisa karena nomor 

saya diblokir 

[22:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:31] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:31] V1592456812110755 : Email aktif: dnadirasandra@gmail.com 

[22:32] Mega Farma Budiwijayanti : Apakah sudah melakukan registrasi ulang? 

[22:32] V1592456812110755 : Sudah 

[22:32] Mega Farma Budiwijayanti : Baik kak akan kami bantu untuk proses membuka 

blokirnya 

[22:32] Mega Farma Budiwijayanti : mohon ditunggu 

[22:35] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 22:51 

================================================================ 

[22:51] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:51] V1592458458661696 : Selamat pagi 

[22:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:51] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:51] V1592458458661696 : Saya belum menerima akun SSO 

[22:51] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang 

[22:52] V1592458458661696 : siang, saya maba jalur IUP belum menerima email akun SSO 

[22:52] V1592458458661696 : email saya mghifarib@gmail.com 

[22:54] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:56] V1592458458661696 : siang pak/bu 

[22:57] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[22:57] Universitas Diponegoro : Siang.. bisa tolong cantumkan NIM agar kami lakukan 

pengecekkan. 

[22:58] V1592458458661696 : Nama Mahasiswa: Muhammad Ghifari Bayuaji 



NIM : 12010120190100 

[23:00] Universitas Diponegoro : Baik, kami cek terlebih dahulu. 

[23:00] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:00] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:01] Universitas Diponegoro : Untuk pin pendaftaran akun SSO telah terkirim ke email 

mghifarib@gmail.com. 

[23:02] Universitas Diponegoro : Mohon cek inbox / spam. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 22:51 

================================================================ 

[22:51] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:51] V1592458458661696 : Selamat pagi 

[22:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:51] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:51] V1592458458661696 : Saya belum menerima akun SSO 

[22:51] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang 

[22:52] V1592458458661696 : siang, saya maba jalur IUP belum menerima email akun SSO 

[22:52] V1592458458661696 : email saya mghifarib@gmail.com 

[22:54] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:56] V1592458458661696 : siang pak/bu 

[22:57] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[22:57] Universitas Diponegoro : Siang.. bisa tolong cantumkan NIM agar kami lakukan 

pengecekkan. 

[22:58] V1592458458661696 : Nama Mahasiswa: Muhammad Ghifari Bayuaji 

NIM : 12010120190100 

[23:00] Universitas Diponegoro : Baik, kami cek terlebih dahulu. 

[23:00] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:00] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 



[23:01] Universitas Diponegoro : Untuk pin pendaftaran akun SSO telah terkirim ke email 

mghifarib@gmail.com. 

[23:02] Universitas Diponegoro : Mohon cek inbox / spam. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 22:51 

================================================================ 

[22:51] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:52] V1592459503387454 : assalamualaikum kakak 

[22:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:52] V1592459503387454 : maaf kak, saya mau tanya. tadi kan saya mau bayar ukt tapi 

kok ada tulisannya "diblokir" itu kenapa ya kak? 

[22:52] V1592459503387454 : mohon jawabannya kak 

[22:56] V1592459503387454 : saya tinggal email saya kak lusianadewi089@gmail.com 

[22:56] V1592459503387454 : nomor peserta : 11011020892 

[22:58] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:58] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang, mohon ditunggu kak kami bantu buka 

blokirnya 

[22:59] V1592459503387454 : iyaa kak 

[22:59] V1592459503387454 : mohon bantuannya kak 

[23:02] Mega Farma Budiwijayanti : Sudah Kak silahkan dicoba 

[23:02] V1592459503387454 : iya kak.. terimakasih kak 

[23:06] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:05 

================================================================ 

[23:05] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:05] V1592458458661696 : terimakasih pak/bu 

[23:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:06] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 



[23:06] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama 

[23:06] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:10 

================================================================ 

[23:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:12] V1592460624536759 : Selamat siang, izin bertanya untuk pengumuman verifikasi 

IUP S-1 diumumkan dimana ya? di akun rego saya belum ada pengumuman 

[23:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:12] V1592460624536759 : athar.riverside@gmail.com 

[23:12] ningsih has joined the conversation. 

[23:12] ningsih : nopes berapa? 

[23:14] ningsih has left the conversation. 

[23:15] V1592460624536759 : 25011020093 

[23:16] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:17] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:21] ningsih has joined the conversation. 

[23:22] ningsih : sepertinya masih ada kendala di status pembayaran. coba ditunggu 

konfirmasi dari bagian keuangan ya. 

[23:22] ningsih has left the conversation. 

[23:24] V1592460624536759 : dengan pembayaran, saya sudah disetujui untuk membayar 

UKT+SPI secara angsuran sesuai persetujuan warek II, dan untuk bulan ini sudah 

terbayarkan, mohon konfirmasinya 

[23:25] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:29] ningsih has joined the conversation. 

[23:29] ningsih : sudah kami cek dan sudah kami verifikasi. silakan cek pengumuman 

verifikasi di web regonline ya. 

[23:30] ningsih has left the conversation. 

[23:32] V1592460624536759 : terima kasih banyak Humas UNDIP 

[23:32] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 



Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:33 

================================================================ 

[23:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:34] V1592461982919321 : Assalammulaikum. Saya febri mahasiswa d3 akuntansi. 

Mohon maaf mau bertanya, saya memakai provider xl, kuota teman2 saya sudah turun dari 

seminggu yg lalu, sdgkan saya belum. Saya cek nomor hp yg saya masukkan benar. 

Terimakasih mohon bantuannya 

[23:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:34] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:34] V1592461982919321 : Email: febriyantisn3@gmail.com 

[23:35] Mega Farma Budiwijayanti : Walaikumsalam,,ditunggu saja ya Kak ini sedang proses 

pencairan kuota. 

[23:35] V1592461982919321 : Kalau belum cair jg gmn kak? Udah seminggu , sdh masuk 

uas juga :( 

[23:37] Mega Farma Budiwijayanti : Bulan kemarin dapat kak? 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:39 

================================================================ 

[23:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:40] V1592462358697866 : Mau tanya buat maba D4/ sekolah vokasi mau bayar ukt 

lewat BRI kenapa ga bisa ya kak? Ada tulisan tagihan diblokir di teller nya 

[23:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:40] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:41] Mega Farma Budiwijayanti : Minta no pesertanya Kak, kami bantu bukakan 

blokirnya 

[23:41] V1592462358697866 : 11011012073 

[23:46] Mega Farma Budiwijayanti : Ditunggu ya Kak 



[23:46] V1592462358697866 : Iyaa.. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:49 

================================================================ 

[23:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:50] V1592462661033231 : Selamat siang, saya ingin bertanya. saya ingin mengecek 

apakah saya lulus verifikasi berkas untuk iup Undip tetapi saya tidak bisa login regonline 

undip 

[23:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:50] V1592462661033231 : Saya sudah mengapload berkas, mengisi data dan melakukan 

pembayaran. Terima kasih 

[23:50] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:51] Mega Farma Budiwijayanti : No Pesertanya berapa Kak 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:42 

================================================================ 

[23:42] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:43] V1592462536485182 : permisi, saya mau bertanya, untuk verifikasi data pada saat 

registrasi online untuk Maba IUP 2020, akan diberi pengumuman lolos verifikasi kapan ya? 

karena banyak teman2 saya sudah mendapat email dari kemarin 

[23:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:44] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:44] ningsih has joined the conversation. 

[23:44] ningsih : nomor peserta berapa 

[23:45] V1592462536485182 : 25011010216 

[23:51] ningsih : silakan cek kembali pengumuman verifikasi di reg online ya... 

[23:51] ningsih has left the conversation. 

[23:51] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 



[23:52] V1592462536485182 : Terima kasih kak, berarti tinggal tunggu email ya? 

[23:52] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:53] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:53 

================================================================ 

[23:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:55] V1592463197915649 : kalau sudah dinyatakan lolos verifikasi berkas tapi belum 

nerima email gimana ya? 

[23:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:55] V1592463197915649 : maysarah1110@gmail.com 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:50 

================================================================ 

[23:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:55] V1592463038673442 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5eeb0ebefd270e0d96c12e11/v/40bbb75818

03c55abd9dc71dbea0e8c7dd9dcd40/Screenshot_20200618-135527.png 

[23:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:56] V1592463038673442 : Siang min, ingin bertanya, saya dari peserta sbub, untuk 

status tempat tinggal, apakah yang sekarang atau nnt ketika sudah masuk kbm? 

Conversation started on Wednesday, June 17 2020, 23:55 

================================================================ 

[23:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:59] V1592446676234953 : Selamat Siang, saya Indra Gunawan 

NIP199307280220061034, sedang mendevelop web ICCME 2020, linknya iccme.undip.ac.id 

mailto:maysarah1110@gmail.com


, untuk tampilan awal web saya membutuhkan foto kampus undip,  apakah HaloUNDIP ada 

file fotonya? 

[23:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:00 

================================================================ 

[00:00] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:03] V1592443096031281 : Selamat pagi, jadi saya waktu itu melakukan banding, hasil 

banding telah keluar dn hendak melakukan pembayaran hari ini. Namun, saat saya ke teller 

bank, tagihan saya di blokir dan saya diminta untuk menghubungi universitas agar blokir 

dibuka. Jadi apa yg harus saya lakukan 

Email : tyasw410@gmail.com 

Nama : Dyah Wuri Prihatiningtyas  

No. Peserta : 11011014699 

Jalur masuk : PSSB 

[00:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:03] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5eeb1121fd270e0d96f2

7811&$_tawk_tk=5ffade5e77044f9cc066d15c878be61e&v=686 

[00:05] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[00:05] Achmad Rifai : silahkan di bayar 

[00:05] V1592443096031281 : Terimakasih 

[00:07] Achmad Rifai has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:04 

================================================================ 

[00:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[00:07] V1592459862248360 : halo kak saya thariq haydar hafiz nomor peserta saya 

25011010270 saya belum menerima pengumuman lolos verifikasi data, saya harus apa kak, 

karna teman teman saya sudah dapat email SSO jg sedangkan saya belum 

[00:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:07] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:08] Mega Farma Budiwijayanti : Baik kak akan kami bantu cek kan 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:09 

================================================================ 

[00:09] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:11] V1592462536485182 : Permisi, mau bertanya, kalau sudah dapat pengumuman lolos 

verifikasi regol undip untuk maba iup 2020, berarti ini tinggal menunggu email ya kak? 

[00:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:15] V1592462536485182 : Email aktif : callystanath@gmail.com 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:17 

================================================================ 

[00:17] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:17] V1592447407166992 : Selamat siang 

[00:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:09 

================================================================ 

[00:09] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:10] V1592462358697866 : Kak gimana ya yang nomer peserta 11011012073 tadi udah 

dibuka belom blokirnya 

mailto:callystanath@gmail.com


[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:10] V1592462358697866 : Chatnya ilang soalnya 

[00:11] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:11] Mega Farma Budiwijayanti : sudah bisa dibayarkan kak 

[00:11] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[00:18] V1592462358697866 : Oke makasih kak 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:10 

================================================================ 

[00:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:12] V1592464205319533 : Selamat siang, Bapak/Ibu. Izin bertanya untuk pembuatan 

akun SSO itu butuh Pin. Yang dimaksud Pin tersebut Pin yang mana ya? Kebetulan saya 

maba Undip prodi Teknik sipil yang sudah lolos verifikasi berkas dan ingin membuat akun 

SSO 

[00:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:12] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:13] V1592464205319533 : Berikut email aktif saya : ariqvarul48@gmail.com 

[00:13] Mega Farma Budiwijayanti : https://www.undip.ac.id/project/cara-penggunaan-

ssosingle-sign-on 

[00:13] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[00:20] V1592464205319533 : Terimakasih 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:19 

================================================================ 

[00:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:26] V1592447407166992 : Selamat siang, saya sayyida calon mahasiswa baru jalur sbub 

dgn no.peserta 23011020180. Saya ingin bertanya tentang registrasi ulang calon mahasiswa 

baru. Menurut pengumuman Nomor : 32 / UN7.P1 / PENG / 2020 tentang  registrasi 

administratif dan verifikasi  calon mahasiswa seleksibseleksi unggul berprestasi (sbub), kita 



diminta untuk mengunggah form 1-7 dan dokumen pendukung. Tapi kemana kita harus 

mengunggah ya? Kok di web registrasi online belum ada kolomnya? Mohon jawabannya 

terimakasih 

[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:26] V1592447407166992 : Email aktif saya sayyidan.fz@gmail.com 

[00:30] ningsih has joined the conversation. 

[00:30] ningsih : menu upload berkas. pilih yang upload ukt 

[00:30] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:25 

================================================================ 

[00:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:27] V1592447369901203 : halo. saya telah menerima pengumuman banding ukt 

mahasiswa baru jalur PSSB. Pembayaran lewat bank BRI baik Transfer atau via Teller apa 

sudah bisa berfungsi? terimakasih. Apa perlu registrasi ulang? 

[00:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:28] ningsih has joined the conversation. 

[00:29] ningsih : tidak perlu reg ulang. langsung bayar saja dengan menyebutkan nomor 

peserta nya. 

[00:29] ningsih has left the conversation. 

[00:30] V1592447369901203 : lewat transfer atm berarti sudah bisa ya min? terimakasih 

[00:31] ningsih has joined the conversation. 

[00:31] ningsih : bisa. silakan dicoba. 

[00:31] ningsih has left the conversation. 

[00:31] V1592447369901203 : baik min. Terimakasih 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 00:41 

================================================================ 

[00:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 



[00:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:43] V1592463336918449 : email pin sso blm dikirim gimana? 

[00:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:48] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[00:48] Universitas Diponegoro : Silakan cantumkan NIM dan email Aktif. Kami cek dulu. 

[00:49] Universitas Diponegoro has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 01:07 

================================================================ 

[01:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:08] V1592467642906380 : Halo pak/Ibu saya nakhlah Sugiarto dari kota sorong, Papua 

Barat ingin konsultasi 

[01:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 01:03 

================================================================ 

[01:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:12] V1592467434514611 : halo kak, mau nanya, saya kurang berkas untuk SKL/ijazah 

jadinya saya dinyatakan tidak lolos, gimana caranya ya agar bisa reupload ulang? 

[01:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:12] V1592467434514611 : sayuwulan@gmail.com 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 01:25 

================================================================ 

[01:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

mailto:sayuwulan@gmail.com


[01:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:28] V1592468722486967 : Selamat sore, saya Citra mahasiswa baru sekolah vokasi 

(nomor : 11011021537). Nomor pembayaran saya tidak bisa melakukan pembayaran di 

semua, baik melalui teller maupun ATM (Bri, Bni, Mandiri). Bagaimana ya solusinya? 

terimakasih 

[01:28] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 01:39 

================================================================ 

[01:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:43] V1592469596191140 : 23011040053_Maharani Dea Agralalita_SBUB. 

assalamualaikum admin, saya mau bertanya terkait verifikasi sbub. Saya kan baru saja 

pindahan. Untuk minta suket penghasilam RT RW saya minta ke alamat KK atau minta suket 

RT RW ke alamat yg saya tempati sekarang? Terimakasih 

[01:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:43] V1592469596191140 : Maharanilalita69@gmail.com 

[01:43] ningsih has joined the conversation. 

[01:44] ningsih : sesuai domisili ya. berarti yang ditempati sekarang. 

[01:44] ningsih has left the conversation. 

[01:44] V1592469596191140 : Baik admin terimakasih 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 01:55 

================================================================ 

[01:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:57] V1592468722486967 : Selamat sore, saya Citra, mahasiswa baru sekolah vokasi 

(nomor : 11011021537) . Saya sudah mencoba melakukan pembayaran UKT di semua bank 

melalui teller dan 3 bank melalui ATM, tetapi belum bisa. Bagaimana ya solusinya? 

Terimakasih. 

Email : ceiyoocit@gmail.com 



[01:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:58] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[01:58] Achmad Rifai : silahkan dicoba untuk membayar kembali..sudah open 

[01:58] Achmad Rifai has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 02:05 

================================================================ 

[02:05] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:05] V1592471119572450 : Halo ka, maaf kl yg keterima sbub itu ada kaya grup di 

sosmednya ga yg harus join? 

[02:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 02:36 

================================================================ 

[02:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:38] V1592472440421797 : Kenapa pada saat pembayaran ukt untuk maba pssb ,, tagihan 

nya dibloki ,, mohon bantuan nya 

[02:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[02:45] V1592472440421797 : exorchist743@gmail.com 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 02:53 

================================================================ 

[02:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:56] Thariq Haydar Hafiz : halo kak saya diterima iup undip intake 1 jurusan teknik sipil 

nomor peserta saya 25011010270, saya belum menerima pengumuman lolos verifikasi data, 

mailto:exorchist743@gmail.com


saya harus tunggu saja apa gimana? saya belum menerima email SSO juga kak. tolong 

bantuannya 

[02:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[02:57] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[02:57] Universitas Diponegoro : Tolong cantumkan NIM ya kak agar dapat kami cek. 

[02:58] Universitas Diponegoro : NIM tercantum di pengumuman verifikasi. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 03:01 

================================================================ 

[03:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[03:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[03:01] V1592474493222126 : Sore kak 

[03:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[03:02] V1592474493222126 : alyaayu2002@gmail.com 

[03:03] V1592474493222126 : Mau tanya mengenai pmb jalur um kak 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 03:03 

================================================================ 

[03:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[03:04] Thariq Haydar Hafiz : saya belum menerima nim kak 

[03:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[03:07] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[03:11] Universitas Diponegoro : No peserta nya ini ya 25011010270 Baik, kami cek dulu. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 03:12 

================================================================ 

[03:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/ 

[03:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[03:29] V1592475178741582 : hallo.. selamat sore, nama saya Aulia Risma No. Peserta 

23011010622 dari jalur SBUB. Maaf saya mau tanya, untuk yang upload Tes kesehatannya 

itu bagaimana ya? Apakah saya harus tes terlebih dahulu di undip atau saya harus tes  di 

rumah sakit atau bagaimana? maaf saya masih belum paham dibagian itu.. kalau boleh bisa 

minta tolong untuk dijelaskan.. Terima Kasih sebelumnya.. 

[03:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[03:30] V1592475178741582 : Email auliarisma412@gmail.com 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 03:53 

================================================================ 

[03:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[03:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[03:54] V1592477167390371 : Selamat sore,  saya ingin menanyakan mengenai hasil 

verifikasi berkas jalur iup kemaren, bisa d bantu dengan hasilnya? 

[03:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[03:54] V1592477167390371 : akbarmuhammadfaiz@gmail.com 

[03:54] V1592477167390371 : apakah hasil verifikasi data lolos atau tidaknya bisa d bantuu? 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 04:10 

================================================================ 

[04:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[04:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[04:13] V1592478623554935 : Selamat Malam,maaf mau tanya. Untuk pengisian prestasi 

dlm pengajuan UKT dalam form 6,pengisiannya seperti apa ya ? 

[04:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[04:13] V1592478623554935 : astizfaradizha@gmail.com 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 04:25 

================================================================ 

[04:25] Ratih Larasati : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

mailto:auliarisma412@gmail.com
mailto:astizfaradizha@gmail.com
https://halo.undip.ac.id/


Name : Ratih Larasati 

Email : ratihlrsti@gmail.com 

Message : no peserta: 25011020083 

sampai malam ini, belum ada hasil pengumuman verifikasi berkas, bisa dibantu? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085782674614 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 04:14 

================================================================ 

[04:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[04:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[04:15] Francisca Dinar Rosella : Mau tanya, ini unt verifikasi berkasnya sudah pengumuman 

lolos atau belum ya? Di akun registrasi online saya belum ada pernyataan lolos atau 

belumnya 

[04:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[04:17] Francisca Dinar Rosella : franciscarosella2002@gmail.c 

[04:36] ningsih has joined the conversation. 

[04:36] ningsih : Sebutkan nama nopes jalur masuk 

[04:37] Francisca Dinar Rosella : 11011010105 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 04:51 

================================================================ 

[04:51] Nashrullah Afif Zuhma : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nashrullah Afif Zuhma 

Email : afifzuhma@gmail.com 

Message : Saya lolos seleksi pssb vokasi undip D4 Teknologi rekayasa otomasi dan sudah 

mengupload semua berkas, tapi sampai sekarang belum belum mendapat email apakah berkas 

yang saya upload lolos atau tidak 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089673199270 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 04:15 



================================================================ 

[04:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[04:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[04:17] Ratih Larasati : halo, saya Ratih Larasati mahasiswa jalur IUP dengan nomor peserta 

25011020083. sampai malam ini, saya belum mendapatkan hasil dari verifikasi berkas. Bisa 

dibantu? 

[04:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[04:18] Ratih Larasati : ini email saya ratihlrsti@gmail.com 

[04:40] ningsih has joined the conversation. 

[04:40] ningsih : Wait ya. Ini ada kendala di status pembayaran. Biar dicek dulu ya... 

[04:42] Ratih Larasati : untuk pembayaran, waktu itu saya sudah buat zurat permohonan ke 

warek 2 dan disetujui untuk sisanya dapat dibayar sampai november akhir 

[04:45] ningsih : Iya. Karena belum lunas jadinya status nya blm bisa ditetapkan. Ini biar 

dicek bag keuangan dulu ya. 

[04:46] Ratih Larasati : iya, kira-kira hasilnya kapan ya? 

[04:51] ningsih : Ya ditunggu besok... Ini kan juga sudah di luar jam kerja ya... 

[04:51] Ratih Larasati : oke, terima kasih... 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 05:01 

================================================================ 

[05:01] Arin Sucia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Arin Sucia 

Email : arinsucia@gmail.com 

Message : Selamat malam, izin bertanya,  

Maksud dari FAQ "UNTUK CALON KIPKULIAH , BUKTI BAYAR BISA DIGANTIKAN 

DENGAN KARTU PENDAFTARAN KIPKULIAH YANG DIDAPAT DARI WEBSITE 

KIPKULIAH" tsb apakah berlaku juga untuk  calon maba SV jalur PSSB yg dapat ukt 

golongan 3 sekalipun, selama punya kartu peserta kipkuliah kan? Sedangkan di website 

KIPkuliah kan memang hanya ada pendaftaran untuk SNMPTN, SBMPTN, SBMPTN, dan 

UM (tidak ada untuk jalur PSSB) . Terimakasih 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 085646781508 



Conversation started on Thursday, June 18 2020, 05:25 

================================================================ 

[05:25] Francisca Dinar Rosella : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Francisca Dinar Rosella 

Email : franciscarosella2002@gmail.com 

Message : Minta info 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 05:41 

================================================================ 

[05:41] Sintia Arnita Damayanti : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Sintia Arnita Damayanti 

Email : sintiaarnita19@gmail.com 

Message : Saya mau tanya, kan saya ini tinggal di rumah dinas nah itu pakai token listrik, lalu 

karena saya tinggal di rumah dinas, atas nama token listrik dirumah saya ini bukan atas nama 

keluarga saya, tp penghuni yang dulu. Karena saya tinggal di rumah dinas tni, yang tidak 

selalu sama penghuninya setiap pindah jabatan.  Bagaimana ya solusinya? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081239304375 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 05:42 

================================================================ 

[05:42] maharani chandra krisnawati : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : maharani chandra krisnawati 

Email : chandramaharani43@gmail.com 

Message : selamat malam izin bertanya, saya maharani dari prodi farmasi ingin bertanya 

mengenai pekerjaan orang tua dari penghasilan tertinggi yg tertera dioption tidak ada pilihan 

ya, karna ortu saya bekerja sebagai karyawan swasta. terimakasih, selamat malam. 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081357417526 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 05:42 

================================================================ 

[05:42] Nada arifa amardin : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nada arifa amardin 



Email : narifaamardin@gmail.com 

Message : Saya sudah menerima hasil verifikasi berkas untuk penerimaan mahasiswa baru, 

dan saya lolos. Tetapi sampai saat ini, saya belum mendapatkan email untuk membuat akun 

sso. Saya sudah menghubungi halo.undip.ac.id sejak tadi siang. Disuruh menunggu, tapi 

sampai saat ini belum dapat emailnya juga. Mohon pengertiannya, terimakasih 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081908692218 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 05:54 

================================================================ 

[05:54] Faishal Irfan Ramadhan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Faishal Irfan Ramadhan 

Email : ifaishal222@gmail.com 

Message : 23011011578, Faishal Irfan Ramadhan, SBUB. permisi saya ingin bertanya 

mengenai pengajuan UKT, form  POKJA (5) kapan dan bagaimana pemeriksaannya, dan 

bagimana cara menghubunginya 

Phone : 082125353402 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 07:38 

================================================================ 

[07:38] Francisca Adyuta : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Francisca Adyuta 

Email : siska.adyuta@gmail.com 

Message : Selamat malam, saya ada kendala saat  membuat akun user pendaftaran. Saya baru 

sampai di tahap memasukkan email & membuat password, belum mengisi data diri. Saya 

ingin melanjutkan pengisian data hingga menjadi akun, tetapi lupa password. Bantuan lupa 

password tidak mengirim email untuk reset password ke email saya. Kurang lebih sudah 1 

minggu. Saya juga sudah memasukkan email lain tetapi berhenti di tahap yang sama & 

mengalami kendala yang sama. Mohon bantuannya sebelum pendaftaran UM berakhir. 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085795531628 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 08:16 

================================================================ 

[08:16] Ignes Gloria Tasyamia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Ignes Gloria Tasyamia 

https://halo.undip.ac.id/


Email : gloriaignes25@gmail.com 

Message :Selamat malam, Saya Ignes Gloria Tasyamia, mahasiswa baru dari sekolah vokasi 

saya telah melakukan banding ukt, dan ternyata hasil banding ukt saya masih tetap dengan 

golongan yang sebelumnya padahal saya telah melampirkan beberapa kendala atas 

pertimbangan permohonan penurunan ukt. apakah ada pertimbangan lain seperti penundaan 

pembayaran ukt atau apakah masih bisa dilakukannya banding ukt ? terimakasih 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082164497477 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 10:43 

================================================================ 

[10:43] ananda vitrah annisa : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : ananda vitrah annisa 

Email : evie.radarbromo@gmail.com 

Message : sy wali dari Ananda Vitrah Annisa. dapat penurunan UKT di golongan 5 dari 

golongan 6. sebelumnya karena belum ada info banding UKT kami sudah transfer UKT 

golongan 6 karena khawatir terlambat. apakah selisihnya bisa untuk pembayaran UKT  

semesteri berikutnya? 

Department : Biro Administrasi Kemahasiswaan (BAK) 

Phone : 081233303355 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 17:49 

================================================================ 

[17:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:50] V1592527788200706 : Selamat pagi... 

[17:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[17:52] V1592527788200706 : Mau tanya , anak saya saat ini sedang mencoba  mengisi 

Registrasi online setelah dinyatakan lulus lewat Jalur SBUB. 

[17:54] V1592527788200706 : Ada kesulitan saat pengisian Alamat. Yaitu saat mengisi 

Alamat Kecamatan tidak bisa. Tertampil silahkan isi wilayah tetapi tidak ada pilihan. Diisi 

manual dan dienter tetap tidak bisa. 

[17:54] V1592527788200706 : Bagaimana? minta bantuan solusinya. 

[17:54] V1592527788200706 : Terima kasih. 



Conversation started on Thursday, June 18 2020, 17:54 

================================================================ 

[17:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:56] V1592528048558305 : Assalamualaikum bu/pak, mohon maaf sebelumnya, saya 

Ilma Zulfa dari sastra Indonesia Undip 2018. Saya penerima bidikmisi bu/pak. Dulu kan 

pernah ngisi yg nomor rekening itu di SSO nah untuk bulan april sudah keluar tapi untuk mei 

belum bu/pak. Ternyata sudah dialihkan ke kuota internet ya ? Kemarin saya belum ngisi 

nomor hp di SSO bu/pak. Nah itu bagaimna, mohon bantuannya bu/pak terima kasih. 

[17:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[17:57] V1592528048558305 : email saya : ilma30zulfa@gmail.com 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 18:22 

================================================================ 

[18:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:30] V1592529766928595 : selamatt pagi, saya ingin menanyakan mengenai verifikasi 

berkas yang jalur iup kemaren, ko saya blom nerima email tentang sso ya? 

[18:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[18:31] V1592529766928595 : akbarmuhammadfaiz@gmail.com 

[18:34] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[18:34] Universitas Diponegoro : Sudah dpt pengumuman verifikasi belum kak ? 

[18:34] V1592529766928595 : blom kak 

[18:34] V1592529766928595 : tidak ada 

[18:36] Universitas Diponegoro : Mohon ditunggu pengumuman verifikasinya dulu ya, kak. 

[18:36] Universitas Diponegoro : Setelah itu baru dikirimkan notif email ssonya. 

[18:37] V1592529766928595 : maaf sebelumnya, pengumuman verifikasi nya kapan ya ka? 

[18:39] V1592529766928595 : soalnya rekan" yang lain udh kebanyakan dapet email 

verifikasi nya dan email sso nya sebelum tanggal 18 kemaren 

mailto:ilma30zulfa@gmail.com


[18:40] Universitas Diponegoro : Bisa infokan no.peserta ke email registik.baa@gmail.com 

ya Kak. 

[18:42] V1592529766928595 : oh boleh kak 

[18:47] V1592529766928595 : maaf kak, email berisi no.peserta saya sudah saya kirim ke 

registik.baa@gmail.com ya ka 

[18:54] V1592529766928595 : tolong dibantu ya kak makasih:pray: 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:10 

================================================================ 

[19:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:10] V1592450168257947 : Permisi pak, mau tanya kalau bayarnya ukt lebihi batas waktu 

boleh gak? Keluarga kami belum punya uang 

[19:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:11] V1592450168257947 : Apalagi dimasa pandemi seperti ini pak 

[19:11] V1592450168257947 : Mohon bantuannya pak :sob::pray: 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 18:57 

================================================================ 

[18:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:10] V1592531854263719 : saya mau tanya. pengumuman verifikasi iup undip tanggal 18 

tapi saya masih belum ada pengumuman lolos/tidaknya. saya harus gimana? 

[19:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:10] V1592531854263719 : elsazahrak@gmail.com 

[19:14] ningsih has joined the conversation. 

[19:14] ningsih : Nopes berapa 

[19:15] V1592531854263719 : 25011010062 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:05 



================================================================ 

[19:05] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:06] V1592532337350408 : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5eec1d71fd270e0d962ef1ec/v/a0a9428796c

6fddc3f8e8fa492b34aacfa4a6ef6/1592532348061.jpg 

[19:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:06] V1592532337350408 : Kak kalau kayak gitu dinyatakan lolos verifnya tgl 23 berarti? 

raniamuadah@gmail.com 

[19:16] ningsih has joined the conversation. 

[19:16] ningsih : Ini Jalur apa 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:06 

================================================================ 

[19:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:08] V1592532404673981 : Saya Hadi Yudariansyah NIM 21000120210001, ijin tanya, 

untuk tes kesehatan di RSND Undip di mulai kapan? 

[19:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:10] V1592532404673981 : email : hadiyasoha@yahoo.com 

[19:16] ningsih has joined the conversation. 

[19:16] ningsih : Blm ada informasi 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:22 

================================================================ 

[19:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:22] V1592533351347828 : permisi pak, kalau misalnya bayar ukt lewat batas waktu 

gimana 



[19:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:23] V1592533351347828 : keluarga kami belum punyauang pak 

[19:23] V1592533351347828 : ditambah masa pandemi seperti ini 

[19:23] V1592533351347828 : mohon bantuannya ya pak 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:22 

================================================================ 

[19:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:22] V1592533351347828 : permisi pak, kalau misalnya bayar ukt lewat batas waktu 

gimana 

[19:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:23] V1592533351347828 : keluarga kami belum punyauang pak 

[19:23] V1592533351347828 : ditambah masa pandemi seperti ini 

[19:23] V1592533351347828 : mohon bantuannya ya pak 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:29 

================================================================ 

[19:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:30] V1592521438590453 : Selamat pagi,  permisi.  Ingin bertanya 

[19:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:40 

================================================================ 

[19:40] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:41] V1592533351347828 : Selamat pagi pak, permisi pak. mau taya kalau 

pembayarannya melewati batas waktu gimana? 

[19:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:41] V1592533351347828 : kaarena keluarga kami belum punya uangdan terdampak 

pandemi 

[19:41] V1592533351347828 : mohon bantuannya pak 

[19:49] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:51] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon maaf ini penerimaan jalur apa ya Kak? 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:59 

================================================================ 

[19:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/ 

[19:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:00] V1592472440421797 : Assalamualaikum ,, saya dr kemarin mau Transfer UKT 

gakbisa2 ,, udh coba keteller ,, udh ke mobile banking ,, tetep gabisa dengan tulisan nomer 

diblokir ,, bagaimana penyelesaian solusi nya ,, mohon bantuan nya 

[20:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:01] V1592472440421797 : Gmail : exorchist743@gmail.com 

[20:01] V1592472440421797 : Mohon cepat dijawab 

[20:07] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:07] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa minta nomor peserta Kak untuk dibantu buka 

blokirnya 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:02 

================================================================ 

[20:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:03] V1592521438590453 : Saya ingin memastikan,  apakah nomor peserta 11011030046 

diblokir?  Karena saya ingin transfer pembayaran UKT via teller 



[20:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:10] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[20:11] Achmad Rifai : silahkan di bayarkan sekarang,,,makasih 

[20:11] Achmad Rifai has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:09 

================================================================ 

[20:09] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:11] V1592532404673981 : saya hadi yudariansyah, NIM 21000120210001, ijin tanya 

untuk tes kesehatan di RSND Undip, Dilaksanakan kapan? 

[20:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:11] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:13] Mega Farma Budiwijayanti : Akan ada informasi Tanggal nantinya Kak 

[20:14] Mega Farma Budiwijayanti : Dimohon untuk ditunggu 

[20:15] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:01 

================================================================ 

[20:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:02] V1592140031084161 : no peserta : 25011020148 

[20:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:04] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:04] V1592140031084161 : No peserta : 25011020148. Nama : Sian Lie Cantika 

Kumalasari Setya. Jalur : IUP. saya mau bertanya, tgl 18 Juni kemarin harusnya 

pengumuman berkas verifikasi, tapi setelah saya buka di regonline kenapa belum muncul 

pengumumannya ya? 



[20:05] V1592140031084161 : email saya : elisabeth.cantika@gmail.com 

[20:05] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ppid/ 

[20:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[20:07] Mega Farma Budiwijayanti : Apakah sudah dicek dibagian spamnya Kak? 

[20:08] V1592140031084161 : sudah saya cek, dan tidak ada email masuk 

[20:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[20:15] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Kak sy minta no Pesertanya untuk kami bantu cek 

kan ke bagian akademik 

[20:15] V1592140031084161 : no peserta : 25011020148 

[20:16] V1592140031084161 : terimakasih 

[20:16] Mega Farma Budiwijayanti : Baik 

[20:17] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:18] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[20:18] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/akses-pelayanan-ult/ 

[20:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[20:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 19:44 

================================================================ 

[19:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:44] V1592534666644865 : Selamat pagi 

[19:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[19:46] V1592534666644865 : saya Acyuta, saya sudah lolos tahap seleksi IUP 2020, untuk 

data nya di situ tertulis akan diverifikasi tggl 18 dan 23, tapi sampai skrg saya belum 

mendapatkan email apa pun, Terimakasih 

[19:48] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:49] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa minta no Pesertanya Kak 

[20:04] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

https://halo.undip.ac.id/


[20:04] V1592534666644865 : okei kak 

[20:05] V1592534666644865 : 25011010291 

[20:05] V1592534666644865 : ini ka 

[20:11] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:16] Mega Farma Budiwijayanti : Ditunggu untuk kami bantu pengecekan ke bagian 

akademik 

[20:16] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:24] V1592534666644865 : baik kak terimakasih 

[20:26] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:26] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:23 

================================================================ 

[20:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:23] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:25] V1592447369901203 : Min, jika ingin membayar UKT hasil banding mahasiswa 

baru PSSB tapi kata teller nomernya sudah diblokir bagaimana ya? lewat atm dan mbanking 

juga tidak bisa melakukan pembayaran. padahal tenggat bayarnya besok. terimakasih. mohon 

solusinya 

[20:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:26] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:26] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa minta no pesertanya kak untuk buka blokirnya 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:29 

================================================================ 

[20:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:31] V1592447407166992 : Selamat pagi, saya sayyida calon mahasiswa jalur sbub no 

peserta 23011020180. Saya ingin bertanya. Saya telah lolos seleksi sbub. Tapi sblm 

mengetahui lolos, saya telah mendaftar sbmptn dan memilih undip. Bagaimana ya? Mohon 

jawabannya terimakasih. Email aktif saya sayyidan.fz@gmail.com 



[20:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:31] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:32] Mega Farma Budiwijayanti : Bila SBUB nya sudah dinyatakan lolos silahkan untuk 

melakukan proses registrasi 

[20:34] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:43 

================================================================ 

[20:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[20:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:45] V1592538217053694 : Selamat siang min, saya salah satu mahasiswa Undip ingin 

bertanya. Terkait kejelasan wisuda Undip periode 159, apakah sudah ada kejelasan dari pihak 

rektorat akan diadakan secara daring atau tidak min? Terima kasih sebelumnya 

[20:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:45] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:46] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak, kemarin baru saja dilaksanakan 

wisuda k3 158 Kak,,saat ini belum ada informasi untuk wisuda ke 159 mohon ditunggu Kak 

[20:46] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:48 

================================================================ 

[20:48] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5eec357dfd270e0d96c2

403e&$_tawk_tk=1de7a13e859077319ba4eb07cae9df1c&v=686 

[20:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:51] V1592538518151111 : Selamat siang min, mohon maaf sebelumnya, tadi saya yang 

bertanya tentang wisuda daring periode 159. Tadi chat nya ke close, jadi saya tidak sempat 

melihat balasannya. Terkait wisuda periode 159, apakah sudah pasti akan diadakan secara 

daring min? Terima kasih dan mohon maaf sebelumnya 

[20:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 



[20:52] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[20:52] Sirihida Esa Mahesswari : Selamat siang Kak, kemarin baru saja dilaksanakan wisuda 

k3 158 Kak,,saat ini belum ada informasi untuk wisuda ke 159 mohon ditunggu Kak 

[20:53] V1592538518151111 : Baik min, berarti ini menunggu surat keputusan rektor terbaru 

dulu ya? 

[20:53] Sirihida Esa Mahesswari : iya 

[20:54] V1592538518151111 : Baik terima kasih infonya min 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:53 

================================================================ 

[20:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:54] V1592486880453901 : Selamat pagi saya Annisa Risda, mau tanya untuk ukt tidak 

bisa dicicil ya? 

[20:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:55] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[20:55] Sirihida Esa Mahesswari : tidak bisa kak 

[20:57] Sirihida Esa Mahesswari has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 20:19 

================================================================ 

[20:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:20] V1592533351347828 : maaf pak, saya send ulang. tadi chatnya tiba2 keluar. permisi 

pak, mau tanya kalau misalnya pembayaran melalui batas waktu itu gimana 

[20:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[20:20] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:20] Mega Farma Budiwijayanti : Ini jalur penerimaan apa ya Kak 

[20:21] V1592533351347828 : PSSB pak 



[20:22] V1592533351347828 : bagaimana pak? keluarga kami belum punya uang pak karena 

situasi pandemi 

[20:24] V1592533351347828 : minta bantuannya pak keringanan waktu :sob: 

[20:29] Mega Farma Budiwijayanti : Apakah kemarin sudah mengajukan Banding UKT Kak 

[20:30] Mega Farma Budiwijayanti : Bila sudah kakak dapat beremail langsung ke Sekolah 

Vokasi untuk meminta penambahan waktu 

[20:30] V1592533351347828 : saya sudah email ke sekolah vokasi pak, akan tetapi sampai 

saat ini belum ada balasan 

[20:31] Mega Farma Budiwijayanti : Address : Jl. Prof. Sudarto SH, Tembalang, Semarang, 

Jawa Tengah Indonesia 

Phone/Fax : +62 24 – 7471379 

Email : vokasi@undip.ac.id , info@vokasi.undip.ac.id 

Website : http://www.vokasi.undip.ac.id 

[20:33] V1592533351347828 : saya sudah pak, untuk no telppon tidak bisa dihubungi. email 

sudah saya email belum ada balasan. apakah kalau saya mencapai batas waktu yg ditentukan 

akan diblacklist sedangkan keluarga kami belum punya uang pak 

[20:35] V1592533351347828 : saya mohon bantuannya pak, saya sudah menghubungi 

beberapa kontak sekolah vokasi akan tetapi belum mendaptkan respon 

[20:40] V1592533351347828 : bagaimana pak? 

[20:40] V1592533351347828 : saya boleh tidak pak? 

[20:41] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:50] V1592533351347828 : permisi pak 

[20:54] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:57] V1592533351347828 : bagaimana pak jadinya? 

[20:58] Mega Farma Budiwijayanti : Silahkan menghubungi kembali  Telp dan email yang 

saya sebutkan diatas Kak 

[20:58] V1592533351347828 : untuk telpon nya tidak aktif kak 

[20:58] V1592533351347828 : apakah ada yg aktif kak? 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 21:02 

================================================================ 

[21:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[21:03] V1592539338709337 : halo berarti ini punta sata belum terverifikasi ya dataya? 

[21:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:03] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:03] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang 

[21:03] Mega Farma Budiwijayanti : ada yang bisa dibantu? 

[21:37] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:37] ningsih has joined the conversation. 

[21:38] ningsih : sebutkan nama nopes dan jalur masuk 

[21:38] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 21:27 

================================================================ 

[21:27] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:29] V1592540839826374 : selamat siang, ijin bertanya, jika nomor yang didaftarkan 

dibantuan subsidi kuota 10 gb terblokir apakah masih dapat mengganti nomor lagi? terima 

kasih. 

[21:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:30] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:37] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:39] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:40] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa kak kakak dapat membuat surat pernyataan 

bermeterai dan nomornya terblokir lalu diganti ke nomor berapa dikirimkan kesini Kak 

[21:40] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 21:58 

================================================================ 

[21:58] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[21:59] V1592539338709337 : halo saya belum terverifikasi 

[21:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:59] V1592539338709337 : dental nomad pendaftaran 25011010142 atas nama Allan 

Mukti Hasbullah 

[21:59] V1592539338709337 : jurusan Management jalur International Undergraduate 

Program 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 22:06 

================================================================ 

[22:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:09] V1592539338709337 : halo selamat siang saya ingin bertanya knappa data saya 

belum terverifikasi juga ya padahal saya sudah melengkapi semua dokumen yang dibutuhkan 

[22:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:11] V1592539338709337 : dengan nomor pendaftaran 25011010142 atas nama Allan 

Mukti Hasbullah jurusan Manajemen lolos lewat jalur International Undergraduate Program 

[22:12] Universitas Diponegoro has joined the conversation. 

[22:13] Universitas Diponegoro : Mohon tinggalkan email, kami cek dahulu. 

[22:13] Universitas Diponegoro has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 21:39 

================================================================ 

[21:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:40] Ratih Larasati : saya Ratih Larasati mahasiswa baru jalur IUP degan nomor peserta 

25011020083. sampai saat ini saya belum mendapatkan hasil verifikasi berkas, bisa dibantu? 

[21:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:40] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 



[21:41] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Kak mohon ditunggu kami bantu untuk 

pengecekan 

[21:41] Ratih Larasati : iya, saya semalam sudah chat disini juga dengan mba Ningsih.. 

katanya lagi di cek di bagian keuangan 

[21:56] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:06] Ratih Larasati : maaf, kira-kira kapan ya saya bisa dapat hasil verfikasinya? 

[22:26] Achmad Rifai has joined the conversation. 

[22:26] Achmad Rifai has left the conversation. 

[22:28] ningsih has joined the conversation. 

[22:28] ningsih : status pembayaran sudah oke, tapi sebentar ya... ini web regonline sedang 

maintenance... jadi kami belum bisa melakukan verifikasi 

[22:29] ningsih : segera kami proses begitu web reg online up lagi 

[22:29] Ratih Larasati : okay, maaf mengganggu, terima kasih ya mba.. 

[22:29] ningsih : sama2... 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 22:50 

================================================================ 

[22:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:52] Dzaky Maulana : selamat siang, saya calon mahasiswa undip jalur mandiri iup ingin 

bertanya mengenai verifikasi berkas. Bagaimana kita mengetahui apakah berkas berhasil 

diverifikasi atau tidak? dan dimana pengumumannya? 

[22:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:06] ningsih has joined the conversation. 

[23:06] ningsih : web regonline menu pengumuman verifikasi 

[23:06] ningsih has left the conversation. 

[23:08] ningsih has joined the conversation. 

[23:08] ningsih : nopes nya berapa? 

[23:08] Dzaky Maulana : 25011010130 

[23:10] ningsih : wait on check 

[23:10] Dzaky Maulana : baik 



[23:13] ningsih : setelah kami cek di sistem, masih ada masalah di status pembayaran. kami 

koordinasikan dulu dengan bagian keuangan ya. 

[23:14] Dzaky Maulana : oke baik 

[23:14] Dzaky Maulana : sekarang berarti saya nunggu konfirmasi lagi aja ya? 

[23:16] ningsih : iya... nanti kl sudah oke dari bagian keuangan segera kami verifikasi. 

[23:18] Dzaky Maulana : baik terima kasih kalau begitu 

[23:19] ningsih : okee... sama2.. 

[23:23] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 23:25 

================================================================ 

[23:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:28] V1592547901661568 : Permisi, untuk pembayaran UKT bagi mahasiswa baru jalur 

PSSB dalam rentang 18-20 juni 2020, mengapa saya tidak bisa membayar baik melalui teller, 

ATM, maupun mobile banking dan selalu oleh alasan yg sama yaitu "tagihan anda telah 

diblokir". Lantas bagaimana solusi permasalahan tsb? 

[23:28] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 23:30 

================================================================ 

[23:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:31] V1592548259069881 : Siang kak, mau tanya kalau belum mendapat email verifikasi 

berkas itu apa harus mengirim ulang berkasnya kak? Terimakasih 

[23:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 18 2020, 23:28 

================================================================ 

[23:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 



[23:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:30] V1592548135347485 : Permisi kak 

[23:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[23:31] V1592548135347485 : mau bertanya, untuk verifikasi regol maba iup 2020 kok ada 

bbrp yang belum ada konfirmasi lolos/tidaknya ya kak? soalnya teman2 yg lain sudah dapat 

pengumuman 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 00:11 

================================================================ 

[00:11] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:11] V1592550686151541 : selamat siang 

[00:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:12] V1592550686151541 : ada yang ingin saya tanyakan 

[00:13] V1592550686151541 : saya belum menerima email konfirmasi dari UNDIP setelah 

saya melakukan upload data registrasi ulang 

[00:13] V1592550686151541 : memang ada 1 data yang belum berhasil di download yaitu 

surat keterangan sehat 

[00:14] V1592550686151541 : sekarang saya mau upload tapi tidak bisa 

[00:14] V1592550686151541 : apa yang harus kami lakukan? 

[00:14] V1592550686151541 : mohon email ke mayawati@danareksa.co.id atau 

mayawati209@gmail.com 

[00:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:21] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 00:20 

================================================================ 

[00:20] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

https://halo.undip.ac.id/


[00:23] V1592551232875996 : hallo,  saya wahyu ramadhan dengan no peserta 

923011010195 jalur sbub, saya mau tanya bukti pembayaran ukt buat di upload pada jalur 

sbub maksutnya apa ya? 

[00:23] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:24] V1592551232875996 : email wahyuramadhanw3@gmail.com 

[00:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 00:50 

================================================================ 

[00:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:50] V1592553019452199 : Selamat Siang 

[00:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:54] V1592553019452199 : Saya Orang tua wali Calon Mahasiswa UNDIP IUP S1 

BIOLOGI atas nama Muhammad Faiz Akbar Nomer Peserta: 25011010117 ingin 

menanyakan perihal verifikasi Document yang terlah tersubmit, apakah ada masalah dengan 

document, mohon penjelasan nya 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 01:21 

================================================================ 

[01:21] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:23] V1592554452657422 : Selamat sore mau bertanya, kalau Maba jalur pssb yg kemarin 

tidak mengajukan banding UKT tp ikut bayarnya yg tgl 18-20 itu keblokir apa engga ya saat 

mau bayar skrg? 

[01:23] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

 

https://halo.undip.ac.id/


Conversation started on Friday, June 19 2020, 01:33 

================================================================ 

[01:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/lapor/ 

[01:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:35] V1592554452657422 : Permisi saya Maba vokasi pssb ingin bertanaya kalau yg 

kmrin tidak mengajukan banding UKT tp ingin membayar skrg (tgl 19) akunnya akan di 

blokir apa enggak ya?? Krn byk temen2 sy yg diblokir gbisa bayar terimkasih 

[01:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 02:22 

================================================================ 

[02:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:22] V1592558530566299 : Selamat sore kak, maaf mengganggu waktunya, saya maba 

jalur pssb undip 

Nama : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Prodi : Tata Ruang dan Pertanahan 

Nomor peserta : 11011014226 

Tidak bisa melakukan pembayaran karena nomor peserta saya _di blokir,_ mohon bantuan 

pihak undip. Terima Kasih.. 

[02:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[02:24] V1592558530566299 : Selamat sore kak, maaf mengganggu waktunya, saya maba 

jalur pssb undip 

Nama : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Prodi : Tata Ruang dan Pertanahan 

Nomor peserta : 11011014226 



Tidak bisa melakukan pembayaran karena nomor peserta saya  di blokir, mohon bantuan 

pihak undip. Terima Kasih. 

Email aktif : muhharun212@gmail.com 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 01:33 

================================================================ 

[01:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/lapor/ 

[01:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:35] V1592554452657422 : Permisi saya Maba vokasi pssb ingin bertanaya kalau yg 

kmrin tidak mengajukan banding UKT tp ingin membayar skrg (tgl 19) akunnya akan di 

blokir apa enggak ya?? Krn byk temen2 sy yg diblokir gbisa bayar terimkasih 

[01:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 02:22 

================================================================ 

[02:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:22] V1592558530566299 : Selamat sore kak, maaf mengganggu waktunya, saya maba 

jalur pssb undip 

Nama : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Prodi : Tata Ruang dan Pertanahan 

Nomor peserta : 11011014226 

Tidak bisa melakukan pembayaran karena nomor peserta saya _di blokir,_ mohon bantuan 

pihak undip. Terima Kasih.. 

[02:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. 

Terima Kasih. 

mailto:muhharun212@gmail.com


[02:24] V1592558530566299 : Selamat sore kak, maaf mengganggu waktunya, saya maba 

jalur pssb undip 

Nama : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Prodi : Tata Ruang dan Pertanahan 

Nomor peserta : 11011014226 

Tidak bisa melakukan pembayaran karena nomor peserta saya  di blokir, mohon bantuan 

pihak undip. Terima Kasih. 

Email aktif : muhharun212@gmail.com 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 02:42 

================================================================ 

[02:42] Muhammad Harun Ar Rosyid : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Email : muhharun212@gmail.com 

Message : Selamat sore kak, maaf mengganggu waktunya, saya maba jalur pssb undip 

Nama : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Prodi : Tata Ruang dan Pertanahan 

Nomor peserta : 11011014226 

Tidak bisa melakukan pembayaran karena nomor peserta saya di blokir, mohon bantuan 

pihak undip. Terima Kasih. 

Email aktif : muhharun212@gmail.com 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 085340399759 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 02:48 

================================================================ 

[02:48] Yola Delfi rahmadani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Yola Delfi rahmadani 

Email : delfiyola@gmail.com 

Message : Saya sudah lama melakukan pembayaran tetapi status pembayaran saya sampai 

sekarang belum berubah,,mohon segera di urus 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

mailto:muhharun212@gmail.com


Phone : 082169911664 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 02:53 

================================================================ 

[02:53] Muhammad Harun Ar Rosyid : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Email : muhharun212@gmail.com 

Message : Selamat sore kak, maaf mengganggu waktunya, saya maba jalur pssb undip 

Nama : Muhammad Harun Ar Rosyid 

Prodi : Tata Ruang dan Pertanahan 

Nomor peserta : 11011014226 

Tidak bisa melakukan pembayaran karena nomor peserta saya di blokir, mohon bantuan 

pihak undip. Terima Kasih. 

Email aktif : muhharun212@gmail.com 

Department : Biro Administrasi Kemahasiswaan (BAK) 

Phone : 085340399759 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 02:58 

================================================================ 

[02:58] Bella : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Bella 

Email : bella.rahadevi@gmail.com 

Message : Maaf mau bertanya saya Maba pssb vokasi 2020 kalau yg kemarin tidak ikut 

banding UKT tetapi ikut membayar yg tgl 18-20 Juni tidak di blokir kan akunnya? Soalnya 

byk teman saya tidak bisa bayar Krn ktnya akunnya diblokir? Terimakasih 

Department : Biro Administrasi Umum & Keuangan (BAUK) 

Phone : 082120307749 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 03:31 

================================================================ 

[03:31] Ro'isul Fadli : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/#max-

widget 

Name : Ro'isul Fadli 



Email : wongjowo355@gmail.com 

Message : Selamat malam pak/bu. Mohon maaf apakah ada masalah dgn rekening milik 

undip? Karena saya selalu mendapatkan pesan "tagihan telah diblokir" ketika mencoba utk 

membayar UKT baik dari ATM, mobile banking, maupun teller bank. Padahal sesuai 

pengumuman yg ada pada web UM UNDIP berjudul "Pengumuman Setelah Banding UKT 

Jalur PSSB" mengatakan bahwa selama tgl 18-20 Juni 2020 mahasiswa baru yg mengajukan 

banding maupun tdk diberi kesempatan membayar. Mohon solusinya sesegera mungkin 

pak/bu. Terima kasih 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 08989972024 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 03:39 

================================================================ 

[03:39] Sayyida : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Sayyida 

Email : sayyidan.fz@gmail.com 

Message : Selamat pagi, saya sayyida calon mahasiswa jalur sbub no peserta 23011020180. 

Saya ingin bertanya. Saya telah lolos seleksi sbub. Tapi sblm mengetahui lolos, saya tekah 

mendaftar sbmptn dan memilih undip. Apabila saya diterima dijalur sbmptn bisakah saya 

ambil? 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 087774705675 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 04:24 

================================================================ 

[04:24] Faaizah Azmi : Submitted From :https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Faaizah Azmi 

Email : haziaaf2002@gmail.com 

Message : Selamat malam admin, kemarkn tanggal 18 dijadwalkan ada pengumuman 

verifikasi berkas daftar ulang IUP, tapi saya belum dapat email verifikasinya, apakah harus 

kirim berkas ulang atau bagaimana? Terimakasih 

Phone : 082255320325 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 04:43 

================================================================ 

[04:43] Meiandra albi rayhan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Meiandra albi rayhan 



Email : albi.rayhan@gmail.com 

Message : Selamat malam pak saya albi, izin bertanya pak kok berkas saya blm di verifikasi 

padahal semua data sudah saya berikan kecuali surat kesehatan karena corona 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 082298018289 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 08:14 

================================================================ 

[08:14] Aulia Audrey Al Fahri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Aulia Audrey Al Fahri 

Email : auliaaudrey12345@gmail.com 

Message : Izin bertanya, registrasi online untuk jalur SBUB terkakhir tanggal 22 jam berapa 

ya? Terima kasih 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 082227373902 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 08:20 

================================================================ 

[08:20] Maharani Dea Agralalita : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Maharani Dea Agralalita 

Email : Maharanilalita69@gmail.com 

Message : Assalamualaikum admin, izin bertanya. Untuk formulir pengajuan ukt form 6 itu 

kan ada prestasi yg pernah dicapai itu maksudya prestasi dr kelas 10-12 atau prestasi saat 

kelas 12 saja? Terimakasih admin 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 087739707253 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 08:25 

================================================================ 

[08:25] Nur Fatkhiyah (12030119130230) : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Nur Fatkhiyah (12030119130230) 

Email : nurfatkhiyah@students.undip.ac.id 

Message : Saya adalah mahasiswa bidikmisi yang menerima dana subsidi kuota senilai 

50ribu. Namun, ternyata ada perubahan sistem menjadi kuota 10gb. Sayangnya, saya telat 



mengisi form tersebut sehingga sekarang saya tidak mendapatkan subsidi kuota tersebut. 

Batas pengisian tanggal 15 Mei, namun saya baru mengetahui pada tanggal 16 Mei. Pada hari 

itu juga saya menghubungi pengurus sso (085712247250) untuk memperoleh solusi, namun 

tidak ada tindak lanjut. Mohon bantuannya, saya sanga membutuhkan subsidi ini. 

Department : Biro Administrasi Umum & Keuangan (BAUK) 

Phone : 082325796721 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 15:09 

[15:09] Francisca Dinar Rosella : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Francisca Dinar Rosella 

Email : franciscarosella2002@gmail.com 

Message : Terima kasih 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 15:44 

================================================================ 

[15:44] Nurfadzilah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Nurfadzilah 

Email : nurfadzilahh25@gmail.com 

Message : Pengumuman lolos  verifikasi berkas lewat jalur PSSB dapat dilihat di mana ya? 

Saat saya membuka  app reg online dan log in akun tidak ada keterangan apapun. 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085736125650 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 15:55 

================================================================ 

[15:55] Nurfadzilah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Nurfadzilah 

Email : nurfadzilahh25@gmail.com 

Message : Nama saya Nurfadzilah saya peserta lolos seleksi jalur PSSB dengan nomor 

peserta 11011022560. Pengumuman lolos verifikasi berkas tahap pertama dapat dilihat di 

mana ya?  Pada pengumuman hasil verifikasi berkas dapat dilihat di apps reg online, tetapi 

saya lihat di akun apps reg online saya belum tertera apa-apa. Mohon bantuannya, terima 

kasih. 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 



Phone : 085736125650 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 16:02 

================================================================ 

[16:02] Erma Nuryana : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Erma Nuryana 

Email : ermariyana221@gmail.com 

Message : Bagaimana cara mengganti data pribadi yang salah saat registrasi online 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082137392583 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 16:46 

================================================================ 

[16:46] Tio : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Tio 

Email : tiosditskwbrt@gmail.com 

Message : Selamat pagi. Saya Tio. Beberapa hari yang lalu saya ada mengirim email dari 

tiosditskwbrt@gmail.com ke haloundip@live.undip.ac.id mengenai tanggapan seleksi 

wawancara SBUB. Kalau boleh tau, bagaimana status laporan email tersebut sekarang ya? 

Terima kasih 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081254815191 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 18:52 

================================================================ 

[18:52] Pivo Alfanoza : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Pivo Alfanoza 

Email : pivoalfanoza@gmail.com 

Message : Gagal saat proses pembayaran Ukt 

Nama : Pivo Alfanoza 

Nomor Peserta : 11011014650 

Jalur Masuk : Pssb 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 082384367763 



Conversation started on Friday, June 19 2020, 18:53 

================================================================ 

[18:53] Maharani Dea Agralalita : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Maharani Dea Agralalita 

Email : Maharanilalita69@gmail.com 

Message : Assalamualikum admin. Mau tanya, untum msngisi formulir registrasi mahasiswa, 

alamat nya diisi sesuai KK atau temoat tinggal sekarang? Terimakasih admin 

Department : Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 087739707253 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 19:35 

================================================================ 

[19:35] azza ifana : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/lapor/ 

Name : azza ifana 

Email : azzaifana@students.undip.ac.id 

Message : Untuk Program Bantuan Covid dari pegawai undip kok sudah ditutup ya? padahal 

tulisannya batas tanggal 30 Juni 

Department : UPT Pusat Komputer 

Phone : 085801051386 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 20:14 

================================================================ 

[20:14] Rafly prasodjo Setiawan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name :Rafly prasodjo Setiawan 

Email : apiek.rafly@gmail.com 

Message : malam min, saya kan lolos verifikasi berkas tapi saya belom mendapatkan email. 

Email akun untuk pendaftaran undip kemarin sesuai dengan email saya pakai saat ini, tapi 

untuk passwordnya berbeda. Bisa minta kirim ulang email sso nya ke email yg ini? 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 081380786409 

Conversation started on Friday, June 19 2020, 21:40 

================================================================ 

[21:40] Fauzan Fajrie Pranandito : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

mailto:Maharanilalita69@gmail.com
https://halo.undip.ac.id/#max-widget


Name : Fauzan Fajrie Pranandito 

Email : fauzanfajriie19@gmail.com 

Message : Selamat siang,di registrasi online ada keselahan sedikit di nama perserta itu 

bagaimana ya?saya mau merubah nama peserta. Terima kasih 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 082113198174 

Conversation started on Saturday, June 20 2020, 07:30 

================================================================ 

[07:30] Irfan Fadillah Mutaqin : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Irfan Fadillah Mutaqin 

Email : irfanfadillah200@gmail.com 

Message : Cara mendaftar  akun SSO bagaimana 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 087788782244 

Conversation started on Saturday, June 20 2020, 18:34 

================================================================ 

[18:34] Fika Aurelia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Fika Aurelia 

Email : fika.aurelia@gmail.com 

Message : selamat pagi kak, saya fika maba teknik kimia 2020. saya belum menerima email 

dari undip untuk nomor PIN, untuk membuat akun SSO saya. Boleh saya minta saran untuk 

step selanjutnya. Terima kasih�� 

Department : Biro Administrasi Kemahasiswaan (BAK) 

Phone : 082133733701 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 01:50 

================================================================ 

[01:50] Faiz milki muhayya : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Faiz milki muhayya 

Email : milky.faiz@gmail.com 

Message : File kalau sudah diupload bisa diganti atau ngga? 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 



Phone : 081226960535 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 05:27 

================================================================ 

[05:27] Dilla : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/#max-widget 

Name : Dilla 

Email : queencyryordan@gmail.com 

Message : Menanyakan asrama undip thn ajaran 2020/2021 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 0818807049 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 08:12 

[08:12] Firman Ardhiansyah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Firman Ardhiansyah 

Email : firmanardhiansyahkusuma@gmail.com 

Message : Selamat malam,  

Saya mahasiswa dari sekolah vokasi ingin menanyakan  kebijakan Undip mengenai 

pelaksanaan kegiatan perkuliahan tahun ajaran 2020/2021. Apakah sudah dikeluarkan 

peraturan atau mungkin SK Rektor berkaitan dengan perkuliahan di masa pandemi untuk 

tahun ajaran 2020/2021? Apakah informasi mengenai kuliah secara daring untuk 1 semester 

yang akan datang dapat dipastikan kebenarannya? terima Kasih 

Department : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Phone : 085727777856 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 09:36 

================================================================ 

[09:36] Nur Azizah Azzahra : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Name : Nur Azizah Azzahra 

Email : azizahazzahra79@gmail.com 

Message : Kepada Yth Bpk/ Ibu 

Perkenalkan saya Nur Azizah Azzahra dan saya sebenarnya dalam rangka ingin 

mendaftarkan beasiswa Seaohun dan program magister Epidemiologi.  Ada beberapa 

pertanyaan pada form yang saya bingung mengisinya karena terkait kontak informasi dari 

staff magister program UNPAD yaitu Nama, Posisi, Email, dan Nomor Telepon. Apakah ada 

informasi terkait ini? Terimah Kasih. Salam  Nur Azizah Azzahra 



Department : UPT Humas & Media 

Phone : 0895806360656 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 18:39 

[18:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:41] Aulia Nur Shabrina : Name : Aulia Nur Shabrina 

Email : aulianurshabrina@gmail.com 

Departement : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

[18:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[18:41] Aulia Nur Shabrina : Assalamualaikum 

[18:46] Aulia Nur Shabrina : Mohon infonya, saya  Aulia Nur Shabrina, Calon Mahasiswa 

dengan No Peserta 923011010333,  REGISTRASI ONLINE telah kami isi, namun tidak ada 

notif yang menyatakan bahwa registrasi tersebut berhasil... apakah memang seperti itu? 

dapatkah saya memperoleh informasi bahwa registrasi saya telah berhasil?? 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 19:17 

================================================================ 

[19:17] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:17] Aulia Nur Shabrina : Name : Aulia Nur Shabrina 

Email : aulianurshabrina@gmail.com 

Departement : Biro Administrasi Akademik (BAA) 

[19:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 19:44 

================================================================ 

[19:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[19:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:46] Yusi Yurinza : Name : Yusi Yurinza 

Email : yusiyurinza117@gmail.com 

Departement : Tata Usaha & Hukum Tata Laksana, Protokol 

[19:46] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 21 2020, 21:58 

================================================================ 

[21:58] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:59] Firman Ardhiansyah : Name : Firman Ardhiansyah 

Email : firmanardhiansyahkusuma@gmail.com 

Departement : Layanan Akademik 

[21:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:00] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:00] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:01] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:01] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 00:19 

================================================================ 

[00:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:20] Ken Widyameru : Name : Ken Widyameru 

Email : kenwidyameru@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 



[00:21] Ken Widyameru : sore saya calon maba iup hukum undip 2020 , saat ini saya masih 

belum mendapatkan email dari Undip mohon untuk di cek kembali terima kasih 

[00:21] Ken Widyameru : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef05b8afd270e0d96dd1f7b/v/21af4ede5ec

49f8ca5ac564c39e62c637d26d5d3/Screenshot_20200517-225505_Chrome.jpg 

[00:27] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:27] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Kak mohon ditunggu ya 

[00:30] Mega Farma Budiwijayanti : Sudah lolos Kak 

[00:30] Mega Farma Budiwijayanti : silahkan dicek kembali 

[00:30] Mega Farma Budiwijayanti : Terimakasih 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 01:08 

================================================================ 

[01:08] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[01:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:10] Febian Nursusty : Name : Febian Nursusty 

Email : febian.nursusty02@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[01:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[01:10] Febian Nursusty : Selamat siang undip 

[01:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

[01:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[01:14] Febian Nursusty : Kalau untuk membuat surat keterangan masih kuliah itu bagaimana 

prosedurnya ya, terimakasih 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 02:48 

================================================================ 

[02:48] Muhamad Owen : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

 

Name : Muhamad Owen 



Email : muhamadowen22@gmail.com 

Message : 25011010032 

apakah berkas yg sudah saya upload sudah di verifikasi atau belum ya, karena saya sdh 

upload semua berkas 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 087885841112 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 05:04 

================================================================ 

[05:04] drew evan shawn shira : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : drew evan shawn shira 

Email : drewshira01@gmail.com 

Message : saya tidak dapat upload ulang sejak 18 juni 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 087731619236 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 12:05 

================================================================ 

[12:05] Azzafira Nadya : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Azzafira Nadya 

Email : azzafiranadya@gmail.com 

Message : berkas saya sudah terverifikasi dan akun SSO saya sudah diaktivasi tapi saya tidak 

bisa login karena tulisannya password is incorrect padahal saya sudah mengikuti detil 

informasi akun yg dikirim dari email SSO undip apa saya klik ‘reset it now’ apa gimana? 

Department : 8. Layanan Umum, Fasilitas dan Infrastruktur 

Phone : 082113555524 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 14:56 

================================================================ 

[14:56] Indira rahmawati : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Indira rahmawati 

Email : indirarahma290@gmail.com 

Message : Assalamualaikum . Mau tanya. Kenapa waktu saya upload ulang berkas  untuk 

registrasi yang pssb kok nggak bisa ya? Mohon solusinya. Terimakasih 



Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 082324787210 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 17:01 

================================================================ 

[17:01] ulul choiriyah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : ulul choiriyah 

Email : choiriyahulul@yahoo.com 

Message : Selamat pagi, ijin bertanya jika nomor yang disudah didaftarkan subsidi kuota 

undip 10 gb mengalami terblokir apakah dapat diganti lagi? 

Department : 8. Layanan Umum, Fasilitas dan Infrastruktur 

Phone : 085647985770 (wa) 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 18:38 

================================================================ 

[18:38] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:39] FHATWA HILAL AL ROSHID : Name : FHATWA HILAL AL ROSHID 

Email : fhatwaf3@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[18:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[18:45] FHATWA HILAL AL ROSHID : Admin saya mau bertanya, jika ada kesalahan 

pengisian berkas pengajuan ukt mahasiswa baru jalur sbub bagaimana ? - Saya salah 

memasukkan pada bagian berkas pembayaran air rumah. Terimakasih admin 

[18:45] FHATWA HILAL AL ROSHID : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef15d09fd270e0d9698a6db/v/82c4e08124a

913a75b9e6da1c805773b8abb6d6f/Screenshot_2020-06-23-08-44-14-415.jpeg 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 21:14 

================================================================ 

[21:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef15d09fd270e0d9698a6db/v/82c4e08124a913a75b9e6da1c805773b8abb6d6f/Screenshot_2020-06-23-08-44-14-415.jpeg
https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef15d09fd270e0d9698a6db/v/82c4e08124a913a75b9e6da1c805773b8abb6d6f/Screenshot_2020-06-23-08-44-14-415.jpeg


[21:15] Mahira Alda Naura Rayhani : Name : Mahira Alda Naura Rayhani 

Email : alda.naura8@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[21:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:18] Mahira Alda Naura Rayhani : halo, aku maba manajemen undip 2020. verifikasi 

online nya nunjukin kalau aku ga lolos verifikasi waktu itu tapi aku udh upload ulang semua 

berkasnya trs pengumuman tgl 23 juni tapi kok skrg blm ada pengumuman lolos atau ngga 

yaa? 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 21:32 

================================================================ 

[21:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[21:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[21:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-

kemahasiswaan/ 

[21:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[21:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-kerjasama/ 

[21:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[21:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-akademik/ 

[21:36] Galuh Fadila Titania : Name : Galuh Fadila Titania 

Email : parwati.galuh01@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[21:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[21:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[21:46] Galuh Fadila Titania : Saya salah mengupload berkas foto seharusnya menggunakan 

format jpg namun saya pakai format png sedangkan terakhir upload berkas kemaren itu 

gimana ya? 

[21:46] Galuh Fadila Titania : Jalur pssb 



[21:50] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5ef185e2fd270e0d9648

c1ce&$_tawk_tk=0ce8b772b93dc13332dd68ab184af980&v=686 

[21:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 22:13 

================================================================ 

[22:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[22:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:14] Galuh Fadila Titania : Name : Galuh Fadila Titania 

Email : parwati.galuh01@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[22:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[22:15] Galuh Fadila Titania : Saya salah mengupload berkas foto jalur pssb harunya 

memakai format jpg namun saya pakai format png sedangkan terakhir upload berkas tgl 22 

kemaren itu gimana ya? 

[22:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Monday, June 22 2020, 23:49 

================================================================ 

[23:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:50] Dhaina Farsya : Name : Dhaina Farsya 

Email : durfarizqa@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 00:25 

================================================================ 

[00:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/
https://halo.undip.ac.id/


[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:26] Muhammad Alvin Firmansyah : Name : Muhammad Alvin Firmansyah 

Email : alvinannisa17@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:27] Muhammad Alvin Firmansyah : Kak, saya kok belum dapat pin untuk log in sso yaa? 

Ini email aktif saya alvinannisa17@gmail.com 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 00:00 

================================================================ 

[00:00] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:01] DEASY NATALIE EDWARD : Name : DEASY NATALIE EDWARD 

Email : ecigrils@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:03] DEASY NATALIE EDWARD : ya saya mahasiswa baru DEASY NATALIE 

EDWARD  .. no peserta 11011015189 jurusan Teknik Infrastruktur Sipil Dan Perancangan 

Arsitektur D4 ingin menanyakan terkait aku login SSO bagaimana cara nya atau prosedur 

untuk ke aku SSO 

[00:04] UNDIP has joined the conversation. 

[00:04] UNDIP : Selamat siang, apakah sudah aktivasi akun SSO ? 

[00:06] UNDIP : Coba kirimkan NIM nya akan kami cek dulu. 

[00:09] UNDIP has joined the conversation. 

[00:09] UNDIP : Untuk alurnya, setelah maba mendapatkan NIM otomatis akan menerima 

email terkait link pendaftaran akun SSO sampai dengan aktivasi. Setelah akun aktif, maka 

akun SSO dapat digunakan. 

[00:11] UNDIP has left the conversation. 

[00:17] DEASY NATALIE EDWARD : Nim itu nomor pendaftaran kah 

[00:17] DEASY NATALIE EDWARD : 11011015189 

mailto:alvinannisa17@gmail.com


[00:24] UNDIP : Nim berbeda dgn no pendaftaran kak. 

[00:25] UNDIP : Apakah sdh terima pengumuman verifikasi ? 

[00:27] DEASY NATALIE EDWARD : Bukannya tanggal 25? 

[00:27] DEASY NATALIE EDWARD : Tapi kok sebagian uda ada yg terima email ya 

[00:27] DEASY NATALIE EDWARD : Makanya saya pertanyakan 

[00:27] DEASY NATALIE EDWARD : Bagaimana sebenarnya 

[00:31] UNDIP : Sesuai jalurnya dan jika masih proses, mohon ditunggu saja kak. 

[00:32] DEASY NATALIE EDWARD : Kok yg lain uda ada yg dapat ?? Bukannya 

pengumuman tgl 25 ?? 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 00:49 

================================================================ 

[00:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:50] Wiwik Dian Wikanti : Name : Wiwik Dian Wikanti 

Email : wiwikdian17@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[00:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email. Terima Kasih. 

[00:51] Wiwik Dian Wikanti : selamat sore, saya mau bertanya tentang SSO, untuk calon 

mahasiswa baru sekolah vokasi apakah kode SSO dikirimkan bertahap atau bagaimana? 

terimakasi 

[00:53] Wiwik Dian Wikanti : jika bertahap pengiriman kode SSO  berdasarkan apa? 

terimakasi 

[00:56] UNDIP has joined the conversation. 

[00:57] UNDIP : Verifikasi bertahap sesuai sistem kak. Mohon ditunggu. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 00:57 

================================================================ 

 

[00:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[00:57] Nabila NFD : Name : Nabila NFD 

Email : nabilanurfauziadoviana@gmail.com 

Departement : 3. Layanan Keuangan 

[00:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Admin akan membalas pertanyaan 

Anda. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung membalas, mohon tinggalkan EMAIL 

Aktif agar Admin dapat membalas via email.Terima Kasih. 

[00:59] Nabila NFD : Selamat siang admin, mau bertanya kalau pembayaran ukt bisa saat 

peng upload an berkas yang ke dua tidak? Untuk jalur pssb ya min, makasih:pray: 

[00:59] Nabila NFD : Ini email saya yang aktif min, nabilanurfauziadoviana@gmail.com 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 01:21 

================================================================ 

[01:21] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:21] Distia : Name : Distia 

Email : distiaprmn@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[01:21] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 01:22 

================================================================ 

[01:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:22] Wiwik dian wikanti : Name : Wiwik dian wikanti 

Email : wiwikdian17@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 01:08 

================================================================ 

[01:08] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

mailto:nabilanurfauziadoviana@gmail.com


[01:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:08] diana khairunnisa : Name : diana khairunnisa 

Email : dianannisaa1@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[01:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:09] diana khairunnisa : selamat sore, bagaimana jika belum mendapat email sso dari 

pihak undip? 

[01:09] UNDIP has joined the conversation. 

[01:10] UNDIP : Apakah kakak sudah menerima pengumuman lolos verifikasi ? 

[01:10] diana khairunnisa : untuk saat ini belum 

[01:10] diana khairunnisa : dimana saya bisa liat pengumuman lolos verifikasi? 

[01:11] UNDIP : Dapat di cek di um.undip.ac.id 

[01:13] diana khairunnisa : di menu vokasi? 

[01:19] UNDIP : Jalur apa kak ? 

[01:21] diana khairunnisa : pssb min 

[01:21] UNDIP has joined the conversation. 

[01:22] UNDIP : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/a/5ef054cd5818d50efbc49dfb/869281ed66bfba

f8b8fcb857b480829336c6b703/image.png 

[01:22] UNDIP has left the conversation. 

[01:24] diana khairunnisa : harus login dulu? 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 01:43 

================================================================ 

[01:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/lapor/ 

[01:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ppid/ 

[01:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/  

https://halo.undip.ac.id/


[01:44] wiwik dian wikanti : Name : wiwik dian wikanti 

Email : wiwikdian17@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:45] wiwik dian wikanti : selamat sore, saya mau bertanya mengenai kode SSO untuk 

calon mahasiswa sekolah vokasi, apakah dibagikanya secara bertahap atau tidak? jika secara 

bertahap berdasarkan apa terimakasi 

[01:57] ningsih has joined the conversation. 

[01:57] ningsih : iya bertahap.. ini verifikasi masih berjalan dan pengumuman baru tgl 26 

[01:57] ningsih : nanti kl tgl 26 pk 23.59 belum dapet info baru laporan 

[01:58] wiwik dian wikanti : terimakasih infonya 

[01:58] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 01:51 

================================================================ 

[01:51] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:51] Wiwik Dian Wikanti : Name : Wiwik Dian Wikanti 

Email : wiwikdian17@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[02:00] UNDIP has joined the conversation. 

[02:01] UNDIP : Akun SSO dikirim setelah dapat pengumuman lolos verifikasi dan proses 

bertahap sesuai sistem kak. Mohon ditunggu. 

[02:01] UNDIP has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 02:09 

================================================================ 

[02:09] Distia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Distia 

Email : distiaprmn@gmail.com 



Message : saya sudah upload berkas semuanya, tapi dari tgl 18 Juni sampai skrg saat dibuka 

di web regonline, gak ada tulisan lolos verifikasi atau tidak, hanya ada tulisan bahwa data 

saya akan di verifikasi tgl 18 dan 23 juni. jadi bagaimana ya? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081287812002 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 02:24 

================================================================ 

[02:24] Fadhlan Husni Ramadhan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Fadhlan Husni Ramadhan 

Email : fadhlanhusni@gmail.com 

Message : siang pak/bu saya kemarin ada kekurangan dalam verifikasi berkas dan sudah 

diperbaiki, tapi belum mendapatkan sso dan nim 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081807121006 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 03:32 

================================================================ 

[03:32] Natasya chrishelly : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/lapor/#max-widget 

Name : Natasya chrishelly 

Email : natasyachrishelly@gmail.com 

Message : Pak saya dari mahasiswa vokasi 2020 jurusan perencanaan tata ruang dan 

pertanahan. Pak beberapa teman saya tadi sudah menerima email dari sso undip, tapi saya 

tidak ada. Bagaimana penjelasan nya mengenai ini pak? Apakah nanti saya juga akan 

menerima email dari sso undip atau bagaimana pak? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081370145616 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 04:36 

================================================================ 

[04:36] Rania : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Rania 

Email : raniamuadah@gmail.com 

Message : Ini udah tanggal 23, tapi belum ada pengumuman verifikasi gelombang 2 iup, itu 

gimana ya? 

https://halo.undip.ac.id/


Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082329388168 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 05:16 

================================================================ 

[05:16] Citra Madani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Citra Madani 

Email : nurrahmacitra@gmail.com 

Message : Selamat malam, maaf menganggu� saya atas nama Nur Rahma Citra Madani IUP 

FH 2020 belum mendapat email verifikasi undip kak, apakah saya harus upload berkas lagi 

atau bagaimana kak? karena hingga saat ini belum ada email penerimaan atau penolakan 

berkas saya, mengingat hari ini pengumuman verifikasi terakhir. Terima kasih�� 

Department : 7. Layanan Kearsipan 

Phone : 085769199014 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 05:47 

================================================================ 

[05:47] Irfan Fadillah Mutaqin : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Irfan Fadillah Mutaqin 

Email : irfanfadillah200@gmail.com 

Message : Saya ingin bertanya saya sudah verifikasi dan sudah ada NIM nya tapi saya tidak  

mendapatkan alur cara membuat akun SSO di email saya 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 087788782244 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 06:11 

================================================================ 

[06:11] Muhammmad Akbar Ramali : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Muhammmad Akbar Ramali 

Email : muhammadakbrr12@gmail.com 

Message : Saya Muhammad Akbar R. tidak mendapat email untuk membuat akun SSO 

setelah verifikasi dinyatakan lolos, NIM saya 12010120190125. Mohon diberikan arahan 

terimakasih. 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082221621097 



Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 06:18 

================================================================ 

[06:18] Kinanti Pratiwi : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Kinanti Pratiwi 

Email : kinantipratiwi93@gmail.com 

Message : Assalamualaikum,  Perkenalkan nama saya Kinanti Pratiwi, mahasiswa baru 

UNDIP melalui jalur IUP, saya sudah mengupload berkas-berkas dan lolos verifikasi, lalu 

mendapat e-mail dari UNDIP berupa PIN untuk daftar/pembuatan akun SSO. Saya sudah 

membuat username, password, ganti password dan sudah bisa Log in di laman SSO. Saat log 

in ada tulisan : Master invoice 2019-2 cannot be found for 13020120190037 .Apa yang harus 

saya lalukan sekarang dan selanjutnya?Mohon bantuan dan informasinya.Terima Kasi 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081319167769 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 07:04 

================================================================ 

[07:04] syarifah nur aulia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : syarifah nur aulia 

Email : syefa11aulia@gmail.com 

Message : permohonan untuk mengganti no telpn di akun sso 

no tlpn lama: 081297595469 

no. tlpn. baru; 082112812246 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 082112812246 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 10:13 

================================================================ 

[10:13] Nadira : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nadira 

Email : dnadirasandra@gmail.com 

Message : Halo saya mau bertanya, kemarin saat melakukan verivikasi upload berkas saya 

tidak memasukkan berkas tes kesehatan, saya sudah tanya digrup apakah tidak apa" katanya 

nanti akan di tes disana jd tidak apa", apakah benar?lalu hingga saat ini saya belum 

mendapan pin sso 

Department : 7. Layanan Kearsipan 



Phone : 085695604439 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 16:01 

================================================================ 

[16:01] Mutiara : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Mutiara 

Email : mutiarairmaharani@gmail.com 

Message : Selamat pagi, maaf saya mau tanya. Untuk mengetahui informasi beasiswa S2 di 

Undip ini bisa di akses sebelah mana nggih ? Maturnuwun � 

Department : 1. Layanan Akademik 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 18:43 

================================================================ 

[18:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:44] Sri Endah Dewi : Name : Sri Endah Dewi 

Email : sriendahdewi.dna@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[18:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 18:43 

================================================================ 

[18:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:44] Lusiana Dewi Rahmawati : Name : Lusiana Dewi Rahmawati 

Email : lusianadewirahmawati8@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[18:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:44] Lusiana Dewi Rahmawati : Assalamualaikum, selamat malam 

[18:44] Lusiana Dewi Rahmawati : Selamat pagi 



[18:46] Lusiana Dewi Rahmawati : Nomor peserta : 11011020892 

Nama : Lusiana Dewi Rahmawati 

Jurusan : D4 Akuntansi Perpajakan 

[18:47] Lusiana Dewi Rahmawati : Apakah saya lolos veridverve berkas tahap 1 kak?? 

[18:57] ningsih has joined the conversation. 

[18:57] ningsih : Dicek di pengumuman verifikasi di reg online 

[18:58] Lusiana Dewi Rahmawati : Kalau belum ada tulisannya pengumuman verifikasi 

bahaimana kak? 

[18:59] Lusiana Dewi Rahmawati : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef2afccfd270e0d96c76fd1/v/a91c4c9440e3

4139b72cdfd693beaf573e2c1819/Screenshot_2020-06-24-08-59-03-35.png 

[18:59] Lusiana Dewi Rahmawati : Seperti itu kak, tapi teman2 kok ada yang sudah 

mendapatkan email dari undip 

[19:09] ningsih : Ini kan verifikasi juga masih jalan belum selesai 

[19:09] ningsih : Sabar... 

[19:09] ningsih : Pengumuman jg masih tgl 26 

[19:09] ningsih : Besok kl sd tgl 26 pk 23.59 blm dapet pengumuman baru laporan 

[19:15] Lusiana Dewi Rahmawati : Iya kak. Terimakasih 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 19:07 

================================================================ 

[19:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/lapor/ 

[19:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[19:16] REFI REGITA ATMAJA PUTRI : Name : REFI REGITA ATMAJA PUTRI 

Email : Atmajarefi391@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 19:36 

[19:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 



[19:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:45] Sri Endah Dewi : Name : Sri Endah Dewi 

Email : sriendahdewi.dna@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:45] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5ef2bc2bfd270e0d9696

507a&$_tawk_tk=187f5ccb8b85c3f096e66f3f396a96c7&v=686 

[19:45] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:51] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi 

[19:53] Sri Endah Dewi : Pagi, saya Sri Endah Dewi dari jurusan Fisika angkatan  2019 . 

Hendak bertanya mengenai Lampiran yang harus disertai dalam surat pindah studi di 

lingkungan undip. Untuk fotokopi SPP terakhir itu harus slip bukti pembayaran  dari bank 

atau boleh keterangan sudah bayar biaya kuliah yang ada di SIAP ya? 

[20:22] Mega Farma Budiwijayanti : Sebaiknya bukti pembayaran yang dari Bank Kak,nanti 

fakultas yang akan verifikasi di SIAP Kak 

[20:23] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:25] Sri Endah Dewi : kalau bukti yang dari banknya gaada bagaimana ya? tapi di SIAP 

ada keterangan sudah bayar untuk yang semester 2 

[20:25] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:25] Mega Farma Budiwijayanti : Silahkan menghubungi Fakultas saja Kak untuk 

konfirmasi 

[20:26] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:37] Sri Endah Dewi : baik, terimakasih atas informasinya 

[20:37] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:37] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 21:01 

================================================================ 

[21:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:03] CINDY RAHMAWATY : Name : CINDY RAHMAWATY 



Email : cindyrahmawaty47@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[21:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:03] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:04] CINDY RAHMAWATY : Halo undip,kenapa saya belum juga menerima email dari 

undip. Padahal saya sudah Registrasi Online 

[21:05] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi Kak,Registrasi untuk jalur apa ya 

Kak?bisa diinfokan no peserta nya Kak 

[21:06] CINDY RAHMAWATY : Saya mahasiswa baru kak , saya lolos jalur pssb 

No peserta 11011020486 

Teman-teman saya sudah dapat email dari kemarin kak,tapi saya belum mengenai apapun itu 

kak� 

[21:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 21:12 

================================================================ 

[21:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:13] CINDY RAHMAWATY : Name : CINDY RAHMAWATY 

Email : cindyrahmawaty47@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[21:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:13] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:13] Mega Farma Budiwijayanti : Sudah melakukan pembayaran Kak? 

[21:13] CINDY RAHMAWATY : Sudah kak 

[21:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[21:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:15] Mega Farma Budiwijayanti : Sudah Upload berkas juga Kak? 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 22:29 

[22:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/download/ 

https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/


[22:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:31] Mega Purbosuci Sulastyo : Name : Mega Purbosuci Sulastyo 

Email : megaslsty@students.undip.ac.id 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[22:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/reformasi-birokrasi/ 

Conversation started on Tuesday, June 23 2020, 23:53 

================================================================ 

[23:53] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:54] CINDY RAHMAWATY : Name : CINDY RAHMAWATY 

Email : cindyrahmawaty47@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:55] CINDY RAHMAWATY : Haloo Undipp,kok saya belum dapat email dari undip ya? 

Atau email untuk dpt pin supaya daftar akun SSO 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 00:10 

================================================================ 

[00:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:11] syarifah nur aulia : Name : syarifah nur aulia 

Email : syefa11aulia@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[00:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 00:10 

https://halo.undip.ac.id/reformasi-birokrasi/


================================================================ 

[00:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:10] Adam Satria Buana : Name : Adam Satria Buana 

Email : adamsatriabuana5@smadaprima.sch.id 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:10] Adam Satria Buana : Permisi minn 

[00:13] Adam Satria Buana : Saya Adam Satria Buana, dr jurusan Teknik Lingkungan, 

peserta  yang lolos SBUB 2020. Min tapi saya lupa registrasi sehingga tidak bisa mengupload 

persyaratan untuk UKT syarat 1-8 min��, mohon maaf min, saya teledor, karena saya 

bekerja min, buat jaga jaga uang masuk UNDIP, karena penghasilan dari Orang Tua tidak 

menentu karena Corona virus min. Mohon bantuannya min�� sekian terimakasih. 

Jazakunullah khair 

[00:13] Adam Satria Buana : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef2fc58fd270e0d9602a180/v/3042a8e5c99

2ffa5afd21b5d847ea096227a9cec/Screenshot_20200624-140459_Chrome.jpg 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 00:41 

================================================================ 

[00:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:42] syarifah nur aulia : Name : syarifah nur aulia 

Email : syefa11aulia@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[00:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 03:44 

================================================================ 

[03:44] Alvina Ziadatul Khusna : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Alvina Ziadatul Khusna 

Email : alvinaziadatul8@gmail.com 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef2fc58fd270e0d9602a180/v/3042a8e5c992ffa5afd21b5d847ea096227a9cec/Screenshot_20200624-140459_Chrome.jpg
https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef2fc58fd270e0d9602a180/v/3042a8e5c992ffa5afd21b5d847ea096227a9cec/Screenshot_20200624-140459_Chrome.jpg
mailto:alvinaziadatul8@gmail.com


Message : Selamat sore, permisi ingin menyampaikan untuk email dari UNDIP yang bekaitan 

dengan SSO belum saya terima, bagaimana ya ? 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 085726010753 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 08:55 

================================================================ 

[08:55] Muhammad Nashiruddin Albani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Muhammad Nashiruddin Albani 

Email : albanibaban6@gmail.com 

Message : selamat malam admin,saya Muhammad Nashiruddin Albani,nomer peserta 

11011021418,saya diterima melalui pssb 2020. disini saya mau bertanya,berkas yang saya 

upload itu yang bagian foto belum dinyatakan lulus verifikasi,dan ketika saya mau upload 

ulang,batas waktu uploadnya sudah berlalu.Apakah ada waktu susulan untuk upload ulang 

berkasnya?? Terimakasih 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 081226418832 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 18:44 

================================================================ 

[18:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:45] Suhartono : Name : Suhartono 

Email : suahrtonomuhammad755@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[18:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:46] Suhartono : Pak saat utbk di Undip apakah wajib memakai facehield? 

[18:46] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[18:48] Mega Farma Budiwijayanti : Sesuai dengan protokol kesehatan memakai masker, 

menjaga jarak dan mencuci tangan dengan sabun, kalau mau menggunakan dipersilahkan 

[18:49] Suhartono : Apakah Undip mempuyai mitra SMA/smk (unbk) yang akan 

menjalankan utbk di kabupaten Pati? 

[19:00] Mega Farma Budiwijayanti : Tidak ada Kak 



[19:00] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 18:42 

================================================================ 

[18:42] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:54] Rery Kurniawati D.I : Name : Rery Kurniawati D.I 

Email : bundamanua@yahoo.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[18:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:54] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[18:55] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi 

[18:56] Rery Kurniawati D.I : Selamat pagi, sy rery mhn info sy diterima di S3 UNDIP tahun 

ini tp tdk dapat registrasi krn penundaan status TUBEL Kemenkes krn anggaran dialihkan utk 

penanganan COVID 19, apakah utk tahun depan dapat dilanjutkan registrasi mhs baru atau 

harus mengikuti proses pendaftaran dr awal? terimakasih. 

[18:56] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon Maaf ambil S3 jurusan apa Bu 

[18:58] Rery Kurniawati D.I : IKM pak 

[19:00] Mega Farma Budiwijayanti : Ibu bisa langsung menghubungi  Bagian Keuangan  S3 

Kesehatan Masyarakat untuk meminta informasi  perihal penundaan Biaya Pendidikan. 

[19:00] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[19:03] Rery Kurniawati D.I : o gt baik terimakasih infonya 

[19:03] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:03] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama BU 

[19:03] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 19:02 

================================================================ 

[19:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[19:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-

kemahasiswaan/ 

[19:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-akademik/ 

[19:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[19:03] Indira rahmawati : Name : Indira rahmawati 

Email : indirarahma290@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[19:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:03] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:06] Indira rahmawati : Assalamu'alaikum. Maaf mengganggu waktunya. Hari ini kan 

pengumuman lolos verifikasi berkas untuk registrasi yang pssb. Teman-teman saya sudah 

banyak yang mendapat email dari undip, tetapi saya belum. Gimana nggih? Mohon 

penjelasannya.  Terimakasih 

[19:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[19:07] Mega Farma Budiwijayanti : Pengumuman Lolos Verifikasi Berkas Tanggal 26 Juni 

2020 

[19:09] Indira rahmawati : Berarti diundur lagi, nggih? Soalnya kemarin saya buka yang di 

web um undip itu pengumumannya hari ini 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 19:38 

================================================================ 

[19:38] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[19:38] Indira rahmawati : Name : Indira rahmawati 

Email : indirarahma290@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[19:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:38] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:43] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 19:36 

================================================================ 

[19:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:37] Suhartono : Name : Suhartono 



Email : suahrtonomuhammad755@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[19:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:38] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:38] Suhartono : Apakah Undip mempunyai mitra SMA/smk (unbk) untuk menjalankan 

utbk di kabupaten Pati? 

[19:38] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Pagi, mohon maaf tidak ada Kak 

[19:38] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[19:42] Suhartono : Saat utbk wajib membawa surat kesehatan/ surat kesehatan bebas covid 

(rapid test) 

[19:43] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 19:49 

================================================================ 

[19:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/informasi-publik/ 

[19:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:51] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[19:52] sulthan abiyan selamat nasution : Name : sulthan abiyan selamat nasution 

Email : sulthanabiyan@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:55] sulthan abiyan selamat nasution : selamat pagi, untuk pengumuman lolos verifikasi 

berkas jalur sbub kapan? 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 23:11 

================================================================ 

[23:11] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:12] CINDY RAHMAWATY : Name : CINDY RAHMAWATY 



Email : cindyrahmawaty47@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:12] CINDY RAHMAWATY : Halo kak,sampai sekarang saya belum.terima Email Dari 

SSO undip.untuk mendapatkan Pin nya 

[23:15] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:16] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 23:14 

================================================================ 

[23:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:17] Dhyta Ayu Ningtiyas : Name : Dhyta Ayu Ningtiyas 

Email : dhytaayuu@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[23:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:17] Dhyta Ayu Ningtiyas : Nama saya Dhyta Ayu Ningtiyas. No peserta 11011013874. 

Jalur PSSB. Email yang dapat dihubungi dhytaayuu@gmail.com  saya belum mendapat email 

[23:18] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:20] Mega Farma Budiwijayanti : Pengumuman Lolos Verifikasi berkas diundur tanggal 

26 Juni 2020 Terimakasih. 

[23:20] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 23:15 

================================================================ 

[23:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:17] Silvana Nanda Putri : Name : Silvana Nanda Putri 

Email : silvana.np@yahoo.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 



[23:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:17] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:18] Silvana Nanda Putri : Selamat siang.. Perkenalkan saya Silvana Nanda Putri dari D4 

Akuntansi Perpajakan jalur PSSB angkatan 2020 yang baru diterima. Saya ingin bertanya, 

NIK di SSO itu gimana yaa cara mengganti nya? Begini, pas penguploadan berkas ktp, saya 

ngupload suket sementara saya yang ternyata NIK nya salah.. Saya sudah urus ktp saya dan 

sekarang sudah benar dengan NIK yang benar juga.. Nah, di akun SSO saya itu tercantum 

NIK yang masih salah, karena kan pas ktp baru saya baru jadi, batas upload berkas sudah 

lewat, jadi gabisa saya ganti.. Gimana ya solusinya untuk mengganti NIK saya di akun SSO 

itu? 

Ini NIK saya yang benar 187110431102000 

Terimakasih sebelumnya.. 

[23:20] Silvana Nanda Putri : Selamat siang.. Perkenalkan saya Silvana Nanda Putri dari D4 

Akuntansi Perpajakan jalur PSSB angkatan 2020 yang baru diterima. Saya ingin bertanya, 

NIK di SSO itu gimana yaa cara mengganti nya? Begini, pas penguploadan berkas ktp, saya 

ngupload suket sementara saya yang ternyata NIK nya salah.. Saya sudah urus ktp saya dan 

sekarang sudah benar dengan NIK yang benar juga.. Nah, di akun SSO saya itu tercantum 

NIK yang masih salah, karena kan pas ktp baru saya baru jadi, batas upload berkas sudah 

lewat, jadi gabisa saya ganti.. Gimana ya solusinya untuk mengganti NIK saya di akun SSO 

itu? 

Ini NIK saya yang benar 1871104311020001 

Terimakasih sebelumnya.. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 23:25 

================================================================ 

[23:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:27] Annisa Puspitasari : Name : Annisa Puspitasari 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:27] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:28] Annisa Puspitasari : Untuk pengumuman verifikasi berkas lolos/tidak lolos akan 

diumumkan melalui apa? lewat web/email? 

[23:28] Mega Farma Budiwijayanti : Melalui  https://regonline.undip.ac.id 



[23:29] Annisa Puspitasari : Pengumumannya tanggal 26 benar tidak? 

[23:31] Mega Farma Budiwijayanti : Betul kak 

[23:31] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:31] Annisa Puspitasari : Terimakasih  :) 

[23:32] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:32] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama 

[23:32] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Wednesday, June 24 2020, 23:53 

================================================================ 

[23:53] Visitor navigated to http://halo.undip.ac.id/download/ 

[23:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:53] Muhammad Luthfan Hanifi : Name : Muhammad Luthfan Hanifi 

Email : mluthfanhanifi@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[23:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:54] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[23:54] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 00:14 

================================================================ 

[00:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:14] Annisa Puspitasari : Name : Annisa Puspitasari 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:15] Annisa Puspitasari : SSO itu untuk apa? 

[00:15] UNDIP has joined the conversation. 



[00:17] UNDIP : Bisa dilihat disini kak penjelasannya https://youtu.be/y-ucq1rlPyA 

[00:18] UNDIP : Intinya SSO merupakan fasilitas akun official dari undip yang diberikan ke 

mahasiswa, dosen dan staffnya. 

[00:23] Annisa Puspitasari : Berarti semua mahasiswa mendapat email dari undip terkait pin 

SSO? 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 01:16 

================================================================ 

[01:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:16] FHATWA HILAL AL ROSHID : Name : FHATWA HILAL AL ROSHID 

Email : fhatwaf3@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[01:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:19] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[01:22] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 03:08 

================================================================ 

[03:08] FHATWA HILAL AL ROSHID : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : FHATWA HILAL AL ROSHID 

Email : fhatwaf3@gmail.com 

Message : Admin saya mau bertanya, terkait berkas pengajuan keringanan ukt maba jalur 

sbub 2020. Pada berkas pengajuan keringanan ukt ada kesalahan peletakkan bukti 

pembayaran air pdam yang tertukar dengan pembayaran listrik rumah. Bagaimana cara saya 

memperbaikinya ya admin? Terimakasih 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 088215737895 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 05:34 

================================================================ 

[05:34] sulthan abiyan selamat nasution : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : sulthan abiyan selamat nasution 

Email : sulthanabiyan@gmail.com 

mailto:sulthanabiyan@gmail.com


Message : kapan pengumuman biaya ukt untuk jalur sbub? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082120883395 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 05:39 

================================================================ 

[05:39] sulthan abiyan selamat nasution : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : sulthan abiyan selamat nasution 

Email : sulthanabiyan@gmail.com 

Message : no peserta: 23011020216 

jalur: SBUB 

pengumuman biaya ukt kapan? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 16:31 

================================================================ 

[16:31] Annisa Puspitasari : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Annisa Puspitasari 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Message : Pengumuman lolos verifikasi berkas pukul berapa? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 17:50 

================================================================ 

[17:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:51] Annisa Puspitasari : Name : Annisa Puspitasari 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[17:51] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[17:53] Annisa Puspitasari : Pengumuman lolos verifikasi berkas pukul berapa? 



Conversation started on Thursday, June 25 2020, 19:02 

================================================================ 

[19:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:02] Annisa Puspitasari : Name : Annisa Puspitasari 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:03] Annisa Puspitasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef55746fd270e0d96e533a8/v/bd52b8e705f

1bc13edbc7918100ab0f6a5874d0f/Screenshot_2020-06-26-09-03-38-

455_com.android.chrome.jpg 

[19:04] Annisa Puspitasari : Maaf gak jelas 

[19:05] Annisa Puspitasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef55746fd270e0d96e533a8/v/9735ac6e5c2

e9dd8b69faf5fcdc0be28959cfa64/Screenshot_2020-06-26-09-05-56-

419_com.android.chrome.jpg 

[19:06] Annisa Puspitasari : Itu bagian foto kenapa masih ada unggah foto sedangkan yang 

lain tidak ada? 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 19:44 

================================================================ 

[19:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:45] Annisa Puspitasari : Name : Annisa Puspitasari 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:45] Visitor has ended the chat. 

 

 

 



Conversation started on Thursday, June 25 2020, 19:45 

================================================================ 

[19:47] Annisa Puspitasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef560f3fd270e0d9682a7e8/v/037a9c3e07b

8d9c43f700a50a73d91502cb5d095/Screenshot_2020-06-26-09-05-56-

419_com.android.chrome.jpg 

[19:48] Annisa Puspitasari : Itu kenapa yang foto masih ada unggah berkas sedangkan yg lain 

tidak ya? 

[19:54] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 20:13 

================================================================ 

[20:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:15] Yolanda Laksita Devi : Name : Yolanda Laksita Devi 

Email : yolanda.laksita123@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[20:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:16] Yolanda Laksita Devi : halo undip saya mau tanya, dinyatakan lolos atau tidak lolos 

verifikasi tahap 1 jalur PSSB itu tertera pada kolom apa ya di webregonline? 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 20:43 

================================================================ 

[20:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:44] Muhammad Rendi Yanwar : Name : Muhammad Rendi Yanwar 

Email : rendipasga@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[20:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:44] Muhammad Rendi Yanwar : Mau nanya  

Kan hari ini pengumuman ukt, nah pengumumannya itu via apa . Cek nya dimana 



Conversation started on Thursday, June 25 2020, 22:16 

================================================================ 

[22:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:17] Cynthia Veronika Depari : Name : Cynthia Veronika Depari 

Email : cynthiasembiring19@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[22:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:19] Cynthia Veronika Depari : Kenapa ya saya belum bisa ngubah password saya belum 

ada pemberitahuan ke email saya?padahal udh sesuai aturannya 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 22:54 

================================================================ 

[22:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:54] Galuh Fadila Titania : Name : Galuh Fadila Titania 

Email : parwati.galuh01@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[22:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:55] Galuh Fadila Titania : Kok pas saya cek di pengumuman verifikasi tidak ada 

keterangan lolos atau tidak itu gimana ya ? 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:09 

================================================================ 

[23:09] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:10] Qurrotul : Name : Qurrotul 

Email : qurrotulaa10@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 



[23:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:11] Qurrotul : Untuk mengunggah ulang  berkas diunggah lewat apa ya 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:26 

================================================================ 

[23:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:26] bunga avani melani putri : Name : bunga avani melani putri 

Email : bungaavani19@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:16 

================================================================ 

[23:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:17] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:25] Anyelir Kania Ghassany : Name : Anyelir Kania Ghassany 

Email : anyelirkania01@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:26] Anyelir Kania Ghassany : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef592d5fd270e0d96bfd746/v/11185162ab8

c10853b8492525eb82df0ec7fa4dc/Screenshot_2020-06-26-13-16-46.png 

[23:27] Anyelir Kania Ghassany : misi mau tanya, kalau pengumuman verifikasi nya seperti 

itu artinya gimana ya kak?  terus saya jg belum dapat email SSO . terimakasih 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:32 

================================================================ 

[23:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[23:32] Qurrotul : Name : Qurrotul 

Email : qurrotulaa10@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:34] Qurrotul : Dimanakah saya harus mengunggah ulang berkas sdngkan di web upload 

berkas tidak ada pilihan upload berkas,bgmn jika berkas saya kirim di email undip 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:34 

================================================================ 

[23:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:34] Cynthia Veronika Depari : Name : Cynthia Veronika Depari 

Email : cynthiasembiring19@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[23:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:34] Cynthia Veronika Depari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef596edfd270e0d960ae3e7/v/ff0b79a5670

ac7a719e9578403c2c94e9fb7d450/340A328D-6253-4121-B7A6-18753CF144D8.png 

[23:35] Cynthia Veronika Depari : Kak ini masalahnya kenapa ya? 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:39 

================================================================ 

[23:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:39] Anyelir Kania Ghassany : Name : Anyelir Kania Ghassany 

Email : anyelirkania01@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:35 

================================================================ 



[23:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:38] Mawar : Name : Mawar 

Email : mawar@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[23:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:38] Mawar : Halo 

[23:38] Mochammad Arif Pradono has joined the conversation. 

[23:39] Mawar : Kak, nilai KHS keluarnya kapan ya? 

[23:40] Mochammad Arif Pradono : sesuai tgl yudisium fakultas kak 

[23:44] Mochammad Arif Pradono has left the conversation. 

[23:44] Mawar : Baik, terima kasih 

Conversation started on Thursday, June 25 2020, 23:44 

================================================================ 

[23:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:45] Imam Fahmi K : Name : Imam Fahmi K 

Email : imamfam07@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:47] Imam Fahmi K : dimana ya untuk pengauploadtan ulang berkas yang tidak lolos 

verivikasi jalur pssb sekolah vokasi undip, soalnya di reg-online undip belum ada menu 

unggah/upload file, terimaksih 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 00:07 

================================================================ 

[00:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 



[00:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:09] Anyelir Kania Ghassany : Name : Anyelir Kania Ghassany 

Email : anyelirkania01@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:10] Anyelir Kania Ghassany : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef59eb6fd270e0d96a04e64/v/d753b63af33

d0954c9cee032469aea4b26e44da5/Screenshot_2020-06-26-13-47-26.png 

[00:10] Anyelir Kania Ghassany : misi ini maksudnya gimana ya kak? kok punya saya tidak 

ada tulisan lolos/tidak nya 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 00:41 

================================================================ 

[00:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:41] Cynthia Veronika Depari : Name : Cynthia Veronika Depari 

Email : cynthiasembiring19@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[00:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 00:06 

================================================================ 

[00:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:07] Rigel Zalfadhila : Name : Rigel Zalfadhila 

Email : anandha.rigel@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[00:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:08] Rigel Zalfadhila : Selamat siang, mohon maaf kalau tes kesehatan itu yang diperlukan 

tes apa saja ya? 



[00:13] Rigel Zalfadhila : Lalu akun SSO itu nanti setelah verifikasi berkasnya dinyatakan 

lolos ya? 

[00:23] Rigel Zalfadhila : Sama kalau kita mau tes kesehatan saat di Undip nanti itu gimana 

ya? Di bagian upload surat kesehatan nanti kosongkan saja atau harus ada surat 

keterangannya 

[00:49] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 00:49 

================================================================ 

[00:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:49] Anyelir Kania Ghassany : Name : Anyelir Kania Ghassany 

Email : anyelirkania01@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 01:07 

================================================================ 

[01:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:07] Wardah Ainiyah : Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:09] Wardah Ainiyah : Selamat sore. Saya Wardah Ainiyah, camaba  sbub undip 2020. No 

peserta 23011030008 

[01:18] Wardah Ainiyah : Saya mengalami kesulitan saat meminta ttd dari ketua RT dan RW 

dalam formulir pengajuan ukt. Dikarenakan keadaan kota Surabaya yang zona hitam 

ditambah daerah tempat tinggal saya dilockdown akibat beberapa warga sudah dinyatakan 

positif corona. Saat dilockdown otomatis pelayanan masyarakat dihentikan sementara, oleh 

karena itu saya tidak bisa meminta ttd tangan ketua RT dan RW. Namun, pada saat saya 

sudah berhasil mendapatkan ttd ketua RT dan RW, ternyata saya telah melewatkan masa 

waktu yang sudah ditentukan pihak Undip untuk mengupload berkas-berkas tersebut. 



[01:18] Wardah Ainiyah : Jadi apakah saya masih bisa mendapatkan kesempatan agar saya 

dapat mengirimkan berkas-berkas ini? 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 01:49 

================================================================ 

[01:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:49] Wardah Ainiyah : Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 01:47 

================================================================ 

[01:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:47] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:49] anandha.rigel@gmail.com : Name : anandha.rigel@gmail.com 

Email : anandha.rigel@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[01:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:50] anandha.rigel@gmail.com : Kalau tes kesehatannya itu meliputi apa aja ya yang 

harus diperiksa? 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 01:59 

================================================================ 

[01:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:59] Citra Madani : Name : Citra Madani 

Email : nurrahmacitra@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 



[01:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:59] Citra Madani : selamat sore , mohon maaf menganggu saya Nur Rahma Citra IUP FH 

2020:pray_tone1: setelah verifikasi kemarin tanggal 23 juni hingga saat ini saya belum 

mendapat email pin akun SSO dr UNDIP, setelah saya cek spam pun belum ada, mohon 

bantuannya:blush::pray_tone1: terima kasih :pray_tone1: 

[02:02] Citra Madani : atas nama NUR RAHMA CITRA MADANI no.peserta 25011010166 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 02:42 

================================================================ 

[02:42] Benjamin Simpar Ginting : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Benjamin Simpar Ginting 

Email : benjaminsimparginting@gmail.com 

Message : Maaf. Kenapa sampai sekarang sso belum dikirim ke email saya 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 089635876845 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 02:43 

================================================================ 

[02:43] Sari Erbina Br Barus : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Sari Erbina Br Barus 

Email : saribarus02@gmail.com 

Message : Permisi 

saya izin bertanya mengenai cara pengubahan/penggantian nomor handphone yang tertera di 

sso undip 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081994318875 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 03:23 

================================================================ 

[03:23] Anandha Rigel Zalfadhila (SBUB) : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Anandha Rigel Zalfadhila (SBUB) 

Email : anandha.rigel@gmail.com 

Message : Selamat sore, saya Anandha Rigel Zalfadhila telah lolos di seleksi SBUB dan 

hendak melakukan tes kesehatan. Pihak RS menanyakan tes apa saja yang diminta dari 



Undip? Karena dibutuhkan untuk pendataan dan pendaftaran di RS tempat saya mengecek 

kesehatan. Terima kasih. 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082127077866 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 04:17 

================================================================ 

[04:17] Muhammad Rendi Yanwar : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Muhammad Rendi Yanwar 

Email : rendipasga@gmail.com 

Message : Kan cek uktnya di web reg nah terus yang mana, login dulu?  

Caranya dong 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 085780201913 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 06:30 

================================================================ 

[06:30] Miftakhun Ni'am : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Miftakhun Ni'am 

Email : miftakhunniam329@gmail.com 

Message : Apakah boleh dari Kudus utbk ke Undip? 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 0895342200406 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 06:40 

================================================================ 

[06:40] Silvana Nanda Putri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Silvana Nanda Putri 

Email : silvana.np@yahoo.com 

Message : saya ingin mengganti nik di akun sso saya karena salah, solusinya gimana ya? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081274163567 

 



 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 07:25 

[07:25] Wardah Ainiyah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Message : Saya camaba sbub Undip 2020. No peserta 23011030008. Saya mengalami 

kesulitan pada registrasi administratif. Dikarenakan keadaan kota Surabaya yg zona hitam 

ditambah kampung saya yang dilockdown gara-gara ada beberapa warga yang positif corona. 

Maka pelayanan masyarakat dihentikan sementara sehingga saya kesusahan mendapat ttd 

ketua RT dan RW. Pada saat sudah lengkap dan siap diupload, ternyata sudah melewati 

waktu tenggat. Apakah saya masih bisa mendapatkan kesempatan untuk mengirimkan 

berkas? 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081615778154 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 07:33 

================================================================ 

[07:33] Wardah Ainiyah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Message : Saya memiliki masalah dalam registrasi administratif 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081615778154 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 14:48 

================================================================ 

[14:48] Anggi Puspita Sari : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/#max-widget 

Name : Anggi Puspita Sari 

Email : anggipuspitasari1504@gmail.com 

Message : Hallo UNDIP.  Untuk pendaftaran jalur mandiri di UNDIP apakah sudah di buka? 

Dan mohon informasi nya terkait pendaftaran jalur mandiri yang menggunakan KIP-kuliah , 

di kenakan biaya atau tidak? 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 087734870185 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget


Conversation started on Friday, June 26 2020, 15:36 

================================================================ 

[15:36] Fathya Balqis : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Fathya Balqis 

Email : balqisfathya@gmail.com 

Message : izin bertanya, apakah untuk tanggal 26 Juni kemarin pengumuman verifikasi 

berkas hanya untuk beberapa mahasiswa saja? karena saya belum menerima pengumuman, 

tetapi banyak dari teman saya sudah menerima pengumuman. terima kasih 

Department : 7. Layanan Kearsipan 

Phone : 087771276497 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 15:46 

================================================================ 

[15:46] Fathya Balqis Khairunnisa Koerniawan : Submitted From : 

https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-akademik/#max-widget 

Name : Fathya Balqis Khairunnisa Koerniawan 

Email : balqisfathya@gmail.com 

Message : 

no  peserta : 11011020719 

jalur : pssb 

izin bertanya, terkait pengumuman verifikasi berkas kemarin, apakah hanya sebagian 

mahasiswa saja yang menerima pengumuman? karena banyak teman saya sudah menerima 

pengumuman verifikasi, tetapi saya belum sama sekali 

terima kasih 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 087771276497 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 16:24 

================================================================ 

[16:24] Alfa : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/download/#max-widget 

Name : Alfa 

Email : alfaapahlevii@gmail.com 

Message : Permisi. Saya dari juruan D4 humas ingin bertanya mengenai undip peduli. Untuk 

pengumuman nya itu kapan ya ? Terimakasih atas waktunya 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget


Department : 3. Layanan Keuangan 

Phone : 081807877658 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 20:07 

================================================================ 

[20:07] Muhammad Rendi Yanwar : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Muhammad Rendi Yanwar 

Email : rendipasga@gmail.com 

Message : Cara cek tembus ukt berapa di web reg  

Soalnya nyari nyari ga ada 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 085780201913 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 21:48 

================================================================ 

[21:48] Ghinna Al Zayyaan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/#max-

widget 

Name : Ghinna Al Zayyaan 

Email : ghinna52@gmail.com 

Message : selamat siang, untuk surat keterangan sehat perlu bawa tidak ya? terus masa 

berlakunya itu berapa hari? terimakasih. 

Department : 9. Layanan Pengadaan 

Phone : 081226860429 

Conversation started on Friday, June 26 2020, 22:11 

================================================================ 

[22:11] Lisa Ervianita : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Lisa Ervianita 

Email : lisaervianita@gmail.com 

Message : Selamat siang. 

Saya mau bertanya mengenai protokol kesehatan di pusat utbk Undip, apakah harus memakai 

faceshield dan sarung tangan?  

Apakah wajib membawa surat keterangan sehat / rapid tes? Baik yang dari dalam provinsi 

ataupun luar provinsi dan luar kota/kabupaten. Terimakasih 



Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 08886991038 

Conversation started on Saturday, June 27 2020, 04:43 

================================================================ 

[04:43] Sari Erbina Br Barus : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Sari Erbina Br Barus 

Email : saribarus02@gmail.com 

Message : NIM saya 40030620650036 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081994318875 

Conversation started on Saturday, June 27 2020, 17:21 

================================================================ 

[17:21] Wildan Yusuf Albab : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Wildan Yusuf Albab 

Email : wildanyusufaa@gmail.com 

Message : SSO eror karna selalu minta upload buku rekening sehingga tidak bisa masuk 

dashboard sso 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 088215377925 (WA) 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 06:43 

================================================================ 

[06:43] Mira Muflikhah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Message : Maaf sebelumnya, mau nanya, untuk verifikasi data di PSSB UNDIP, kok saya 

belum dapat email / pemberitahuan apa apa ya sampai sekarang? Teman teman lainnya sudah 

bisa akses SSO. Padahal di web regisOnline, dipengumuman verifikasi, tidak ada 

pemberitahuan apa apa. Terimakasih 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 085725611777 

 



Conversation started on Sunday, June 28 2020, 16:54 

================================================================ 

[16:54] Nadaa Nisriina : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nadaa Nisriina 

Email : ndnsrna710@gmail.com 

Message : Apakah ada perubahan jadwal di pusat utbk undip, untuk peserta utbk di sesi 2 dan 

4? 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 08970090359 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 18:39 

================================================================ 

[18:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:39] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[18:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:40] Mira Muflikhah : Selamat pagi 

Saya Mira Muflikhah (PSSB Akuntansi Perpajakan 2020) 

Maaf sebelumnya,  

Saya tidak mendapat notifikasi di email (inbox maupun di spam) & di web registrasi online. 

Di web tertulis akan diumumkan tgl 26 dan 29, jadi saya kira punya saya akan diumumkan 

hari ini.  

Sampai hari ini di web registrasi online tidak ada ada pengumuman lolos tidaknya.  

Apakah ada jalan keluarnya?  

Apakah masih diberikan waktu untuk upload berkas ulang (apabila tidak lolos verifikasi) 

Mohon bantuannya, saya tidak ingin penerimaan PSSB nya dibatalkan 

Terimakasih 

 



Conversation started on Sunday, June 28 2020, 19:30 

================================================================ 

[19:31] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:32] Muchammad ramadhan : Name : Muchammad ramadhan 

Email : ramadhanghaffar@gmail.con 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:32] Muchammad ramadhan : Mas nyuwun tangklet 

[19:32] Muchammad ramadhan : Untuk oengumuman yg bantuan gerakan undip peduli kira2 

kapan nggih? 

[19:32] Muchammad ramadhan : Nuwun 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 19:48 

================================================================ 

[19:48] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:48] Mega Eulina Natalia Br tarigan : Name : Mega Eulina Natalia Br tarigan 

Email : megaeulina22@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:49] Mega Eulina Natalia Br tarigan : Pagi kak, disini saya ingin bertanya kmrin saya 

sudah melampirkan berkas tetapi tadi pagi saya liat saya gagal berkas. Mohon dilihat 

sebelumnya ya, terimakasih 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 19:50 

================================================================ 

[19:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/ 

[19:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:53] Nur Attifah : Name : Nur Attifah 



Email : nur.attifah.15@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:56] Nur Attifah : selamat pagi min, maaf mengganggu waktunya. perkenalkan saya Nur 

Attifah dari program studi agribisnis, izin bertanya. 

[19:57] Nur Attifah : apakah program gerakan undip peduli sudah ditutup pendaftarannya? 

karena di sso jika dipilih opsi tersebut sudah tidak ada form pendaftarannya. sedangkan 

terakhir kali saya lihat pendaftaran sampai 30 Juni. 

[19:57] Nur Attifah : sebenarnya saya sudah meghubungi kontak yang tersedia sejak 

seminggu yang lalu namun baru dibalas hari ini dan diarahkan ke halo undip.  Terimakasih 

min 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:00 

================================================================ 

[20:00] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:00] Muchammad ramadhan : Name : Muchammad ramadhan 

Email : ramadhanghaffar@gmail.con 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[20:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 19:57 

================================================================ 

[19:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:02] Yuni Panca : Name : Yuni Panca 

Email : yunipanca555@gmail.com 

Departement : 3. Layanan Keuangan 

[20:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:03] Yuni Panca : Selamat siang min, mau tanya untuk pengumuman bantuan dari Undip 

Peduli itu kira kira penumumannya kapan ya? Terimakasih 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:00 



================================================================ 

[20:00] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[20:01] maria : Name : maria 

Email : fransccmaria@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[20:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:07] maria : pagi 

[20:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:38 

================================================================ 

[20:38] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:39] Shovan mondal : Name : Shovan mondal 

Email : mshovan123@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[20:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:41 

================================================================ 

[20:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:41] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[20:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

https://halo.undip.ac.id/


Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:41 

================================================================ 

[20:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:42] Hendy : Name : Hendy 

Email : abrisamr94@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[20:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:42] Hendy : Haloo 

[20:43] Hendy : Sebagai syarat sidang akhir Saya diminta mengisi daftar Isian di SSO. Tapi 

Saya mengalami trobel. Mohon solusi 

[20:43] Hendy : Mahasiswa MPWK 2016 an Hendy Setyadi 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:43 

================================================================ 

[20:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:44] Nadya putri br sinuhaji : Name : Nadya putri br sinuhaji 

Email : nadyaputri2309@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[20:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:45] Nadya putri br sinuhaji : Kak kenapa ya saya belum menerima pin sso? 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:48 

================================================================ 

[20:48] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:49] Iqbal Fahrudin : Name : Iqbal Fahrudin 

Email : iqbalfahrudin@students.undip.ac.id 



Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[20:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:50] Iqbal Fahrudin : Assalaamualaikum selamat siang, saya iqbal fahrudin dari Teknik 

Perkapalan, ijin bertanya terkait Program Gerakan Undip Peduli mengapa sudah closed ya? 

dan apakah ada untuk batch 2 nya? terimakasih 

[20:51] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5ef96473fd270e0d9600

ca8e&$_tawk_tk=02f77305a0e94ed061eba12a5d19bdff&v=686 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:50 

================================================================ 

[20:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:50] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[20:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 20:56 

================================================================ 

[20:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:57] Hendy : Name : Hendy 

Email : abrisamr94@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[20:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 21:04 

================================================================ 

[21:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5ef96473fd270e0d9600ca8e&$_tawk_tk=02f77305a0e94ed061eba12a5d19bdff&v=686
https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5ef96473fd270e0d9600ca8e&$_tawk_tk=02f77305a0e94ed061eba12a5d19bdff&v=686
https://halo.undip.ac.id/


[21:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:05] Silvana Nanda Putri : Name : Silvana Nanda Putri 

Email : silvana.np@yahoo.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[21:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:05] Silvana Nanda Putri : bagaimana cara mengganti NIK di akun SSO ya? NIK saya 

salah jadi saya belum buat akun SSO 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 21:59 

================================================================ 

[21:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:59] Muhammad Rendi Yanwar : Name : Muhammad Rendi Yanwar 

Email : rendipasga@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[21:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:00] Muhammad Rendi Yanwar : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5ef9753ffd270e0d96182da3/v/3f292d86d07

5fafa6004943b0a5d34eb67859c00/6FD325AF-5D1D-4FA6-A922-6E583A360E67.png 

[22:01] Muhammad Rendi Yanwar : Untuk pengumuman ukt cek dimana 

Tampilan webnya masih kaya gitu 

Terus saya udah login cuman tampilan biasa aja  

Menu buat cek ukt nya mana? Gimana caranya 

Nomor peserta saya 923011010109 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 23:06 

================================================================ 

[23:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:07] Aby Salman A : Name : Aby Salman A 

Email : abysalmana@gmail.com 

mailto:abysalmana@gmail.com


Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:08] Aby Salman A : Saya ingin menanyakan website untuk pengurusan resign 

[23:08] Aby Salman A : Alamat webnya dan juga cara mengurusnya 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 23:26 

================================================================ 

[23:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro.  Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:32] Iqbal Fahrudin : Name : Iqbal Fahrudin 

Email : iqbalfahrudin@students.undip.ac.id 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, June 28 2020, 23:39 

================================================================ 

[23:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:39] Yuni Panca : Name : Yuni Panca 

Email : yunipanca555@gmail.com 

Departement : 3. Layanan Keuangan 

[23:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 00:57 

================================================================ 

[00:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:58] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 



[00:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 01:30 

================================================================ 

[01:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:49] putri salsabila suryana : Name : putri salsabila suryana 

Email : putrikkamjong14@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:52] putri salsabila suryana : mohon izin bertanya, saya belum mendapatkan verifikasi 

data, apakah hasil verifikasi langsung di beritahukan lewat email ? terimakasih 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 02:03 

================================================================ 

[02:03] putri salsabila suryana : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : putri salsabila suryana 

Email : putrikkamjong14@gmail.com 

Message : mohon izin bertanya, saya belum mendapatkan pengumuman verifikasi data yang 

sudah saya kirimkan, apakah hasil verifikasi berkas nanti akan dikirimkan melalui email atau 

berkas langsung? terimakasih 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081548046997 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 02:29 

================================================================ 

[02:29] Calvyn Chandra Satria : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/ 

Name : Calvyn Chandra Satria 

Email : Chandracalvyn@gmail.com 

Message : Apakah pendaftaran untuk biaya 3 bulan ( Juni,Juli,Agustus) sudah ditutup? Kalau 

sudah ditutup apakah nantinya bulan Juli akan ada pendaftarannya lagi ?  Terimakasih 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 



Phone : 082112481622 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 02:57 

================================================================ 

[02:57] Tom Eki Pergia Calvin Surbakti : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Tom Eki Pergia Calvin Surbakti 

Email : ekysurbakti082@gmail.com 

Message : Saya belum dapat kode sso, mohon dikirimkan 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 085761789338 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 05:55 

================================================================ 

[05:55] Weny Zelika Wijayanti : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/reformasi-

birokrasi/#max-widget 

Name : Weny Zelika Wijayanti 

Email : wenyutina@gmail.com 

Message : 

Saya mengajukan izin cuti melahirkan untuk satu semester pada semester gasal 2019. Lalu 

Januari 2020, saya ingin mengajukan kembali cuti. Tetapi saya terlambat dan dianggap 

mangkir. 

1. Bagaimana cara agar saya bisa mengajukan aktif kuliah kembali setelah mangkir? Dengan 

situasi saya belum bisa kembali ke Indonesia pada saat ini.  

2. Bagaimana cara pembayaran UKT pada saat cuti, mangkir dan aktif kembali? 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : +6281226899753 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 05:58 

[05:58] Imam Fahmi K : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Imam Fahmi K 

Email : imamfam07@gmail.com 

Message : Malam Admin, saya mengalami kesalahan pada penulisan nama lengkap yang 

mana berbeda satu huruf dengan yang di KTP,KK, dengan yang di Akte , Ijazah. Apakah 

mailto:imamfam07@gmail.com


nanti sewaktu-waktu bisa mengubah kesalahan pada nama tersebut tidak? kalau bisa, 

bagaimana? terimaksih 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 085712335719 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 08:14 

================================================================ 

[08:14] Ruth Elsamo Christine Pasaribu : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Ruth Elsamo Christine Pasaribu 

Email : ruthelsamop@gmail.com 

Message : Selamat malam, Bapak/Ibu, saya ingin memeberitahu bahwa hingga saat ini saya 

belum menerima pengumuman verifikasi padahal tenggat waktu yang dinyatakan adalah 29 

Mei, untuk itu saya meminta solusinya. Maaf mengganggu, Pak/Bu, terima kasih. 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081362144374 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 08:24 

================================================================ 

[08:24] Iqbal Fahrudin : Submitted From :https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

Name : Iqbal Fahrudin 

Email : iqbalfahrudin@students.undip.ac.id 

Message : Assalaamualaikum selamat siang, saya iqbal fahrudin dari Teknik Perkapalan, ijin 

bertanya terkait Program Gerakan Undip Peduli mengapa sudah closed ya? dan apakah ada 

untuk batch 2 nya? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 083844438886 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 09:15 

================================================================ 

[09:15] risyad : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : risyad 

Email : risyadfahriara@gmail.com 

Message : kak ini kalo semisal akun sso nya lupa password bagaimana ya ? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

mailto:ruthelsamop@gmail.com


Phone : 081212135321 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 09:38 

[09:38] Muchammad ramadhan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/#max-widget 

Name : Muchammad ramadhan 

Email : ramadhanghaffar@gmail.con 

Message : Kapan pengumuman gerakan undip peduli nggih. Nuwun 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 10:45 

================================================================ 

[10:45] Meiranti Setya Wardani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Meiranti Setya Wardani 

Email : meirantisetyawardani@gmail.com 

Message : Bapak/Ibu yg saya hormati 

Mohon info mengenai profesi akuntansi di Undip apakah ada perpanjangan gelombang? 

Apabila ijazah saya belum keluar bagaimana ya, tetap bisa mendaftar/tidak? Terima kasih 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 085325229934 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 11:23 

[11:23] Oktavia irda hashima : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Oktavia irda hashima 

Email : oktaviairda447@gmail.com 

Message : Kak saya sudah lolos verivikasinya tapi kok blm mendapat email ya 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 11:36 

================================================================ 

[11:36] Oktavia irda hashima : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Oktavia irda hashima 

Email : oktaviairda447@gmail.com 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget


Message : Kak saya kok belum mendapat pin SSO hingga saat ini ya, terima kasih 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 085702813972 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 18:38 

================================================================ 

[18:38] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:39] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[18:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:39] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[18:39] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 18:54 

================================================================ 

[18:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:54] Oktavia irda hashima : Name : Oktavia irda hashima 

Email : oktaviairda447@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[18:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:55] Oktavia irda hashima : 40011420650037 

[18:55] Oktavia irda hashima : Itu NIM nya kak 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 18:57 

================================================================ 

[18:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:59] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

mailto:oktaviairda447@gmail.com


[18:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 19:25 

================================================================ 

[19:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:26] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:28] Mira Muflikhah : Selamat pagi, Saya Mira Muflikhah (PSSB Akuntansi Perpajakan 

2020) Nomor peserta 11011020982. Kemarin saya sudah menghubungi halo UNDIP perihal 

lolos/tidaknya berkas verifikasi PSSB saya. Katanya masih ada kendala dgn status 

pembayaran UKT nya. Saya pergi ke BRI unit Watukelir Sukoharjo untuk konfirmasi 

pembayarannya. Katanya sudah masuk. Kemarin saya juga sudah lampirkan laporan transaksi 

yang dikasih BRI & bukti pembayaran dulu tgl 8 Juni 2020 lewat email. Tapi belum ada 

balasan lagi sampai sekarang. Mohon bantuannya, soalnya di web pengumuman verifikasi 

masih tanpa keterangan hingga sekarang. Terimakasih 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 19:45 

================================================================ 

[19:45] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:46] Annisa : Name : Annisa 

Email : anniaapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[19:46] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:46] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 20:59 

================================================================ 

[20:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

https://halo.undip.ac.id/


[21:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:01] Della Tirbana : Name : Della Tirbana 

Email : Dtirbana@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[21:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 21:06 

================================================================ 

[21:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:08] Heny Rahmawati : Name : Heny Rahmawati 

Email : henyrahmawati1152@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[21:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 21:25 

================================================================ 

[21:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:25] Mega Eulina Natalia Br tarigan : Name : Mega Eulina Natalia Br tarigan 

Email : megaeulina22@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 23:26 

================================================================ 

[23:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:30] Mira Muflikhah : Name : Mira Muflikhah 

 



Email : mira.muflikhah@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:30] Mira Muflikhah : Selamat siang,  Maaf sebelumnya. Tadi saya email ke haloundip 

terkait permasalahan status pembayaran UKT, lalu sudah dibalas dan disuruh mengirim bukti 

pembayaran UKT ke ukt.undip.ac.id . Tapi saat mau mengirim ke alamat email tersebut, 

tertulis alamat tidak valid 

Saya juga mencoba ke haloundip@ukt.undip.ac.id dan ukt.undip.ac.id@gmail.com 

Tetapi tertulis alamat tidak ditemukan 

Saya email lagi ke haloundip tapi belum ada balasan 

Maaf, boleh minta alamat email terkait ukt undip?  

Mohon bantuannya, terimakasih 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 23:36 

================================================================ 

[23:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:37] Agil Kurniawan : Name : Agil Kurniawan 

Email : agilk39@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:37] Agil Kurniawan : Saya calon mahasiswa jalur vokasi di jurusan otomasi 

[23:38] Agil Kurniawan : Saya memiliki kendala ketika mendaftar akun sso, karena hanya 

mendapatkan email registrasi belum mendapat email lanjutan seperti email aktivasi dan email 

penggantian password,mohon jawabannya, terimakasih 

Conversation started on Monday, June 29 2020, 23:22 

================================================================ 

[23:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:42] Della Tirbana : Name : Della Tirbana 



Email : Dtirbana@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 00:41 

================================================================ 

[00:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:41] Annisa : Name : Annisa 

Email : annisapuspitasari001@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:41] Annisa : Apakah cetak ktm hari ini? 

[00:43] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5efaec96fd270e0d9639

29f2&$_tawk_tk=abcbb4c0278fa4b1c7698577723c21dc&v=686 

[00:43] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 01:19 

================================================================ 

[01:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:19] Salsadilla Zuhrida Putri : Name : Salsadilla Zuhrida Putri 

Email : salsadilla0122@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[01:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:20] Salsadilla Zuhrida Putri : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5efaf57bfd270e0d96fea336/v/e40161fc1859

2c21b8963dddab9f75ea86c510c0/Screenshot_20200630_151854.jpg 



[01:20] Salsadilla Zuhrida Putri : Kenapa saya jadi tidak bisa login ke registrasi onlinenya ya, 

soalnya mau cetak KTM sementara 

[01:21] Salsadilla Zuhrida Putri : Di situ tertera password atau nomor peserta salah, padahal 

sudah benar semua 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 02:10 

================================================================ 

[02:10] ina aulia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : ina aulia 

Email : inauliaputri@gmail.com 

Message : Apakah foto yang tertera di KTM sementara bisa diubah? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 6281211612086 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 03:02 

================================================================ 

[03:02] putri salsabila suryana : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : putri salsabila suryana 

Email : putrikkamjong14@gmail.com 

Message : selamat sore,  

 saya putri salsabila suryana  

dengan nomor peserta 11011022549 

diterima di jurusan informasi dan hubungan masyarakat. 

 Izin bertanya di web registrasi online sudah di beritahukan bahwa pengumuman verifikasi 

berkas akan dilakukan pada tanggal 29 juni kemarin, tetapi kenapa di laman web yang saya 

buka belum ada hasil dari verifikasi berkas tersebut? apakah selain di web registrasi online 

pengumuman akan di beritahukan melalui email?  

Terimakasih 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081548046997 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 04:35 

================================================================ 

[04:35] Shaddam Ilhan D F : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget


Name : Shaddam Ilhan D F 

Email : shaddamfaruq@gmail.com 

Message : Selamat malam, 

Saya ingin menanyakan tentang perihal pendaftaran Ujian Mandiri untuk Undip. Di tengah 

prosesnya, saya diminta untuk mengisi nilai rapot selama 5 semester akhir. Apa maksudnya 

saya harus mengisi nilai rapot saya dari kelas 10(1 SMA)? Terima kasih. 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081946660001 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 05:34 

================================================================ 

[05:34] NOVI IRAWATI : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : NOVI IRAWATI 

Email : irawatinovi@yahoo.co.id 

Message : Selamat malam. 

Saya mau menanyakan perihal pendaftaran UM UNDIP S2-Kenotariatan menggunakan akun 

dengan e-mail ini. 

Saya sudah melakukan pendaftaran, dan mendapat billkey. Lalu, saya sudah melakukan 

pembayaran dengan billkey tsb: 851012100024. Saya baru sadar bahwa saat input formulir 

pendaftaran di awal, IPK yang saya masukkan itu salah. Saya memasukkan IPK 2,91, 

sementara seharusnya 3,00. Saya ingin mengedit IPK tsb tapi tidak ada fitur pengeditnya. 

Bagaimana cara mengedit data IPK tersebut? 

Department : 1. Layanan Akademik 

Phone : 081328181894 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 06:50 

================================================================ 

[06:50] Suhartono : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Suhartono 

Email : suahrtonomuhammad755@gmail.com 

Message : Pada saat utbk apa saja yang harus dibawa? 

Department : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 18:24 

[18:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

mailto:irawatinovi@yahoo.co.id


[18:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:24] Salsadilla Zuhrida Putri : Name : Salsadilla Zuhrida Putri 

Email : salsadilla0122@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[18:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 19:30 

================================================================ 

[19:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:32] Wahyu : Name : Wahyu 

Email : whyutunisaa@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[19:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:33] Wahyu : Hallo admin,bisakah saya mendapat info seputar permohonan relokasi pusat 

UTBK? 

[19:51] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:52] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[19:52] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:55] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 21:04 

================================================================ 

[21:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:04] Wahyu : Name : Wahyu 

Email : whyutunisaa@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 



[21:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:05] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5efc0b42fd270e0d96f93

eb3&$_tawk_tk=9700fa3253894f4aa70e8b76403935cc&v=686 

[21:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[21:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[21:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[21:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:08] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:08] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 21:35 

================================================================ 

[21:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:38] Wahyu : Name : Wahyu 

Email : whyutunisaa@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[21:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:38] Wahyu : h 

[21:39] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:59] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 21:56 

================================================================ 

[21:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:56] Wardah Ainiyah : Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[21:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 



[21:56] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:57] Wardah Ainiyah : Wardah Ainiyah, 23011030008. SBUB 2020. 

[21:58] Wardah Ainiyah : Bagaimana tata cara agar mendapatkan rekomendasi banding ukt? 

[21:59] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 23:30 

================================================================ 

[23:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:31] Aldi Matriansyah : Name : Aldi Matriansyah 

Email : aldimatriansyah47@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[23:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/reformasi-birokrasi/ 

[23:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[23:32] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:33] Aldi Matriansyah : Selamat siang 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 23:47 

================================================================ 

[23:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:48] Wardah Ainiyah : Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[23:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

 



Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 23:57 

[23:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:57] Aldi Matriansyah : Name : Aldi Matriansyah 

Email : aldimatriansyah47@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[23:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:58] Aldi Matriansyah : Selamat siang 

[23:58] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Tuesday, June 30 2020, 23:52 

================================================================ 

[23:52] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:53] Amirah : Name : Amirah 

Email : amirahraniah@yahoo.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[23:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:54] Amirah : Hello, selamat siang. Saya mau nanya untuk penangguhan ukt fk undip 

jurusan gizi bisa ditangguh sampai tanggal berapa ya? Terimakasij 

[00:03] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5efc32bdfd270e0d96e7

d6cf&$_tawk_tk=ea828611ccc2782b3624fe9445b43bfe&v=686 

[00:03] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 00:03 

================================================================ 

[00:04] Amirah : Hello, selamat siang. Saya mau nanya untuk penangguhan ukt fk undip 

jurusan gizi bisa ditangguh sampai tanggal berapa ya? Terimakasih 

[00:06] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 00:26 

================================================================ 



 

[00:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:33] antonio : Name : antonio 

Email : antoniosumilat@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[00:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 00:37 

================================================================ 

[00:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:39] effendi hidayat : Name : effendi hidayat 

Email : effendi6288@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[00:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:40] effendi hidayat : mohon info terkait akreditasi Prodi Kedokteran gigi dan farmasi 

[00:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

 

 

 

 

https://halo.undip.ac.id/


Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 00:56 

================================================================ 

[00:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:01] Wawan kurniawan : Name : Wawan kurniawan 

Email : uwiee75kurniawan@gmail.com 

Departement : 3. Layanan Keuangan 

[01:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/ 

[01:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[01:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/ 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 01:36 

================================================================ 

[01:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:37] putri salsabila suryana : Name : putri salsabila suryana 

Email : putrikkamjong14@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Akademik 

[01:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:37] putri salsabila suryana : selamata sore, saya putri salsabila suryana 

[01:38] putri salsabila suryana : dengan nomor peserta  11011022549 

[01:40] putri salsabila suryana : diterima di jurusan informasi dan hubungan masyarakat, saya 

ingin bertanya mengenain verifikasi berkas kemarin, saya masih belum menerima hasil 

pengumuman nya, sayay harus cek kemana ya? Terimakasih 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 02:53 

================================================================ 

[02:53] Rajab : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/#max-widget 

Name : Rajab 

https://halo.undip.ac.id/hubungi-kami/


Email : rajabsatriobudi03@gmail.com 

Message : Saya Rajab dari mahasiswa baru vokasi belum mendapatkan pin SSO untuk 

pembuatan KTM sementara dengan NIM : 40040220650015  

Terima kasih mohon informasinya 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082336557629 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 11:07 

================================================================ 

[11:07] Chania Oktrisia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Chania Oktrisia 

Email : shaniaoktrisia@gmail.com 

Message : Selamat malam, mohon maaf mengganggu waktubya saya ingin bertanya 

mengenai pengumuman seleksi pembebasan ukt yang sesuai dengan SE rektor yang 

terdampak covid apakah sudah ada pengumumannya untuk yg lolos atau blm? 

Department : 2. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081282552581 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 17:46 

================================================================ 

[17:46] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:46] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:46] Alia Calista H : Name : Alia Calista H 

Email : aliacalistaalca21@gmail.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 

[17:46] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[17:47] Alia Calista H : Selamat Malam , Maaf menggangu waktunnya Say calon Mahasiswa 

Baru Undip untuk Mendaftar UM Undip S1 Jalur Mandiri , Saya mau login Lagi karena ada 

data Yang belum diisi tetap sudah bayar akan tetapi, Pas saya mau login kembali email dan 

password saya sudah benar ,permasalahannya saya sudah masukin email dan password benar 

tetap tetap saja di web Undip tersebut di data password salah terus . Saya juga sudah Minta 

untuk lupa password dan ketik email diganti passwordnnya dan dapat notifikasi, sama pun 

Pas saya cek tidak ada sama sekali karena Saya beberapa kali sudah berulang sama saja tidak 

ada  notifikasi dari email saya serta udah berulang kali masukin email dan password 

dikatakan salah waktu itu mengisi memang password sudah benar Dan Bagaimnana ya 



carannya Saya Bingung juga karena sudah bayar. Dan tolong permasalahan ini cepat 

diselesaikan karena saya sudah menunggu beberapa hari tetap sama saja tidak ada perubahan  

Terimakasih :blush::pray_tone1: 

[17:48] Alia Calista H : Selamat Malam , Maaf menggangu waktunnya Say calon Mahasiswa 

Baru Undip untuk Mendaftar UM Undip S1 Jalur Mandiri , Saya mau login Lagi karena ada 

data Yang belum diisi tetap sudah bayar akan tetapi, Pas saya mau login kembali email dan 

password saya sudah benar ,permasalahannya saya sudah masukin email dan password benar 

tetap tetap saja di web Undip tersebut di data password salah terus . Saya juga sudah Minta 

untuk lupa password dan ketik email diganti passwordnnya dan dapat notifikasi, sama pun 

Pas saya cek tidak ada sama sekali karena Saya beberapa kali sudah berulang sama saja tidak 

ada  notifikasi dari email saya serta udah berulang kali masukin email dan password 

dikatakan salah waktu itu mengisi memang password sudah benar Dan Bagaimnana ya 

carannya Saya Bingung juga karena sudah bayar. Dan tolong permasalahan ini cepat 

diselesaikan karena saya sudah menunggu beberapa hari tetap sama saja tidak ada perubahan  

Terimakasih :blush::pray_tone1: 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 17:56 

================================================================ 

[17:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:58] RESYA TSULUTSIANA KAMILA : Name : RESYA TSULUTSIANA KAMILA 

Email : resyaa16.kamilaa@gmail.com 

Departement : 8. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[17:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:00] RESYA TSULUTSIANA KAMILA : Saya belum mendapat kiriman email untuk 

membuat akun sso 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 19:54 

================================================================ 

[19:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:54] Fina : Name : Fina 

Email : rahmatika.fina87@yahoo.com 

Departement : 2. Layanan Kemahasiswaan 



[19:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:54] Fina : Slmt pagi pak 

[19:55] Fina : Ada yang, ingin sy tanyakan 

[19:55] Fina : Sy masih, bingung tatacara bayatlr registrasi ulg UKT 

[19:55] Fina : Tata cara bayar nya 

[19:57] Fina : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5efd4c52fd270e0d9677fbad/v/af4fa66ec41a

202be0dd9a8621747e5572c624b5/Screenshot_2020-07-02-09-56-15-80.png 

[19:57] Fina : Sy sdh buka um.undip.ac.id tapi masih, bingung 

[19:58] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5efd4c52fd270e0d9677f

bad&$_tawk_tk=4422a28865bab871f9192bc7f9d91eb0&v=686 

[20:01] Fina : Pin pendaftaran maksudnya yg mana ya 

[20:01] Fina : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5efd4c52fd270e0d9677fbad/v/1d4914f36ef

43d1e06ebeb59335421d232b38128/Screenshot_2020-07-02-10-01-24-26.png 

[20:02] Fina : Gambar terakhir sy kirim apakah salah satu dr angka ini yg dimaksud pin 

pendaftaran??? 

[20:02] Fina : Soalnya itu cuma NOMOR PESERTA dan PASWORD 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 20:03 

================================================================ 

[20:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:03] Adinda diah ayu putri : Name : Adinda diah ayu putri 

Email : adindadiahayuptr@gmail.com 

Departement : 3. Layanan Keuangan 

[20:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:04] Adinda diah ayu putri : Nama : adinda diah ayu putri 

Email : adindadiahayuptr@gmail.com 

Fakultas jurusan :Fpsi-psikologi 



Nopen :923011020087 

Apakah jalur sbub menerima kip kuliah? 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 20:19 

================================================================ 

[20:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:20] Violeta : Name : Violeta 

Email : violetacorvala@gmail.com 

Departement : 1. Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:22] Violeta : Permisi saya mau tanya. Apakah untuk utbk di undip harus memakai face 

shield dan sarung tangan, atau hanya masker dan handsanitizer? Mohon pemberitahuannya 

kak 

[20:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 20:45 

================================================================ 

[20:45] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[20:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:46] Violeta : Name : Violeta 

Email : violetacorvala@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:46] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:46] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:47] Violeta : Apakah protokol kesehatan pelaksanaan utbk di undip harus memakai face 

shield dan sarung tangan? Atau hanya menggunakan masker dan membawa hand sanitizer 

saja cukup? 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 22:19 

================================================================ 

[22:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/


[22:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:20] MARLON BRANDO RAJAGUKGUK : Name : MARLON BRANDO 

RAJAGUKGUK 

Email : brandorajagukguk2002@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:20] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:20] MARLON BRANDO RAJAGUKGUK : Selamat Siang Pak 

[22:20] Visitor navigated to 

https://tawk.to/chat/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/default?$_tawk_sk=5efd6e79fd270e0d96c0

5c7a&$_tawk_tk=7cbe3cb0cf1ca14ef9bf87d533a59ef6&v=686 

[22:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

Conversation started on Wednesday, July 1 2020, 23:42 

================================================================ 

[23:42] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:43] Ainasya : Name : Ainasya 

Email : ainasyav@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:45] Ainasya : Assalamualaikum maaf sebelumnya,ini Ainasya,saya mau bertanya,ganti 

password sso gimana min?udh konfirmasi ganti password di email ttp aja ga bisa 

[23:45] UNDIP has joined the conversation. 

[23:45] UNDIP : Wa'alaikumsalam.. 

[23:47] UNDIP has joined the conversation. 

[23:47] UNDIP : Silakan ikuti panduan seperti pada link berikut ini : 

https://www.undip.ac.id/project/solusi-lupa-password-akun-sso 

[23:48] UNDIP has left the conversation. 

[23:49] Ainasya : Iya min,makasih ya :blush::blush: 

[23:49] UNDIP : Iya sama-sama 

https://halo.undip.ac.id/


 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 00:08 

================================================================ 

[00:08] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/regulasi/ 

[00:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:08] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/2018/02/07/formulir-permohonan-

dokumen/ 

[00:09] Wardah Ainiyah : Name : Wardah Ainiyah 

Email : wardahainiyah650@gmail.com 

Departement : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:10] Wardah Ainiyah : Wardah Ainiyah, 23011030008. SBUB 2020. 

[00:11] Wardah Ainiyah : Di dalam registrasi online terdapat tes kesehatan yang harus 

diupload. apakah itu tes kesehatan biasa atau dengan rapid test juga? Terimakasih 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 00:57 

================================================================ 

[00:57] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:58] Silvi : Name : Silvi 

Email : pspi@live.undip.ac.id 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[00:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:58] Silvi : mas mba 

[00:58] Silvi : dari Profesi FT UNDIP 

[00:58] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[00:59] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat sore bu 

[00:59] Silvi : sore mas 

[00:59] Silvi : mas di profesi ad web http://psppi.ft.undip.ac.id/ 



[00:59] Silvi : bagaimana cr saya untuk menambah berita ya? 

[01:00] Silvi : tadi sy sudah tanya mas adi SIFT.  sudah coba login ke /wp-login.php, tapi 

gabisa mas 

[01:00] Silvi : eh mba 

[01:00] UNDIP has joined the conversation. 

[01:01] UNDIP : Baik sebentar kami cek dulu ya kak. 

[01:01] Silvi : ok ka 

[01:03] UNDIP : Tidak bisanya karena salah user password ? Atau tidak bisa masuk ke 

halaman loginnya ? 

[01:03] Silvi : salah user password ka 

[01:05] UNDIP : Apakah sudah dipastikan betul akun yg diberikan mas adi ? 

[01:05] Silvi : untuk usernya dy dapat dr kaprodi 

[01:05] Silvi : pspi 

q1w2e3 

[01:06] Silvi : kaprodi sy juga lupa ingat 

[01:06] Silvi : ms adi juga lupa 

[01:06] UNDIP : Bisa kami bantu resetkan akunnya, tetapi bisa kirim via tiket di 

helpdesk.undip.ac.id ya kak. 

[01:07] UNDIP : Untuk permohonan reset password akun WordPress nya. Nnti kami 

kirimkan akun melalui tiket dan email. Tidak di chat ini, utk keamanan.  

Terimakasih. 

[01:09] UNDIP has joined the conversation. 

[01:09] Silvi : sudah saya kirim tiket kak, 

[01:09] UNDIP : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/a/5ef054cd5818d50efbc49dfb/e1129c80f5dbc1

f63a7697e6b7c8549e5ba772b2/image.png 

[01:09] UNDIP : Ini belum kami reset, tetapi utk akun yg diberikan di atas kami coba bisa 

masuk dashboard. 

[01:10] Silvi : sebentar sy coba lagi kak 

[01:11] Silvi : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5efd9367fd270e0d968af729/v/db9f7aec57e

1d4a5f28407081de04497a93e3c1e/image.png 

[01:11] Silvi : masuknya diweb itu kan ka? 



[01:12] UNDIP : Masuknya melalui link : http://psppi.ft.undip.ac.id/wp-admin/ 

Mungkin bisa di clear cache dahulu browsernya / ganti browser lain. 

Semisal nanti sudah bisa masuk, jadi di reset atau tidak nya mohon kami dikabari ya kak. 

Terima kasih. 

[01:14] Silvi : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5efd9367fd270e0d968af729/v/7e86b250210

abe8e22adf501eb9801f2179cd147/image.png 

[01:14] Silvi : ok kak, sudah bisa 

[01:14] Silvi : tidak perlu direset ya 

[01:14] Silvi : terima kasih banyak 

[01:14] UNDIP : iyaa sama-sama 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 01:34 

================================================================ 

[01:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:36] iin untari : Name : iin untari 

Email : indah.artati@yahoo.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[01:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 02:08 

================================================================ 

[02:08] iin untari : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : iin untari 

Email : indah.artati@yahoo.com 

Message : Ingin mengetahui kebijakan ttg potongan UKT 50% untuk mhsw di semester 9. Di 

smt 9 nanti hanya akan mengambil skripsi saja. Tksh. 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 087804077700 

 

 



 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 06:16 

================================================================ 

[06:16] Mariyah Haidar Cahya Annisa : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Mariyah Haidar Cahya Annisa 

Email : mariyah.annisa@gmail.com 

Message : Selamat malam, 

Mau bertanya tentang Her Registrasi apakah perlu atau sekarang sudah langsung melakukan 

pembayaran? Terimakasih. 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 085814858587 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 06:17 

================================================================ 

[06:17] Mariyah Haidar Cahya Annisa : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Mariyah Haidar Cahya Annisa 

Email : mariyah.annisa@gmail.com 

Message : Selamat malam, 

Saya ingin bertanya mengenai TOEFL SEU secara online, apakah ada kontak yang dapat 

dihubungi? Serta bagaimana proseduralnya? 

Terimakasih. 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 085814858587 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 07:02 

================================================================ 

[07:02] Fani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Fani 

Email : immanuelafania@gmail.com 

Message : Selamat malam, apakah saat pelaksanaan UTBK diwajibkan membawa surat 

keterangan sehat? Trimakasih sebelumnya. 



Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085712345054 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 18:22 

================================================================ 

[18:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:24] Nabila Syalist Fitria : Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[18:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:25] Nabila Syalist Fitria : Untuk info terbaru terkait tes kesehatan bagi calon mahasiswa 

baru jalur snmptn akan dilakukan kapan, dan pengumpulan berkas langsung ke undip kapan? 

[18:30] ningsih has joined the conversation. 

[18:30] ningsih : Blm ada info... Covid juga blm selesai 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 18:46 

================================================================ 

[18:46] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:46] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:47] corolus lwanga margie : Name : corolus lwanga margie 

Email : caroluslwangamergy19990@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[18:47] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:49] corolus lwanga margie : pak/ibu terkait dengan pengajuan pindah studi 

berkas/dokumen apa saja yang diperlukan 

[18:50] ningsih has joined the conversation. 

[18:50] ningsih : Mahasiswa angkatan tahun berapa 

 

 



 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 18:31 

================================================================ 

[18:31] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:32] Nabila Syalist Fitria : Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[18:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Jika sedang dalam 

antrian / Admin tak kunjung respon, maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:35] Nabila Syalist Fitria : Untuk akun SSO saya belum bisa dibuka setelah disuru 

memperbarui password, lalu bagaimana 

[18:35] UNDIP has joined the conversation. 

[18:35] UNDIP : Selamat pagi 

[18:36] UNDIP : Untuk akun SSO silakan perbarui password nya. Nanti akan ada notifikasi 

masuk ke email pribadi/alternatif kakak. 

[18:37] Nabila Syalist Fitria : Udah diperbarui tapi pas dibuka pake password baru malah gak 

bisa dibuka 

[18:48] UNDIP : NIM nya brp kak ? 

[18:49] UNDIP : Pastikan saat memasukkan password baru sudah benar. Lakukan copy paste, 

pastikan tidak ada spasi yang ikut diinputkan. 

[18:51] Nabila Syalist Fitria : 24020120120014 

[18:53] UNDIP has joined the conversation. 

[18:54] UNDIP : Mungkin bisa di cek lagi pada email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

dengan memasukkan password baru, pada link sso.undip.ac.id. 

[18:55] UNDIP : Setelah bisa masuk ke dashboard SSO, kakak bisa lakukan penggantian 

password lagi yang diinginkan secara mandiri. Terimakasih. 

[18:57] Nabila Syalist Fitria : Oke terimakasih 

[18:57] Nabila Syalist Fitria : Untuk informasi terbaru berkaitan dengan pengumpulan berkas 

calon mahasiswa baru jalur snmptn dan tes kesehatan di rsnd dilaksanakan kapan ka? 

[18:58] UNDIP has left the conversation. 

 



 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 19:41 

================================================================ 

[19:41] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:45] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[19:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:55] Ryan : Name : Ryan 

Email : ryanoby008@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[19:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:56] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:56] Ryan : Halo, selamat pagi. saya ingin bertanya apakah PTN UNDIP melakukan 50% 

UKT untuk mahasiswa semester 6? 

[19:57] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 20:44 

================================================================ 

[20:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:44] Gunawan Silalahi : Name : Gunawan Silalahi 

Email : gunawan030698@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[20:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:45] Gunawan Silalahi : selamat siang Pak, maaf mengganggu waktunya. Saya mau 

bertanya mengenai nomor telepon untuk bantuan kuota. apakah bisa di ganti nomor 

teleponnya pak, soalnya nomor sebelumnya rusak dan tidak bisa digunakan. terimakasih 

[20:45] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 



[20:47] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang,, bisa Kak dengan membuat surat 

Pernyataan yang isinya pemberitahuan penggantian nomor telepon dikarenakan rusak. 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 21:15 

================================================================ 

[21:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/reformasi-birokrasi/ 

[21:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:15] corolus lwanga margie : Name : corolus lwanga margie 

Email : caroluslwangamergy19990@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[21:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 22:11 

================================================================ 

[22:11] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:11] Nabila Syalist Fitria : Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 22:24 

================================================================ 

[22:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:24] Indah Putri Permanasari : Name : Indah Putri Permanasari 

Email : ndahpoet17@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 



[22:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:27] Indah Putri Permanasari : Selamat siangMau tanya, sya sdh lolos PMB pascasarjana 

gel 1, tpi blm melakukan upload berkas & pembayaran krn kendala kepastian tugas 

belajar..yg mau sya tanyakan, apakah sya bisa melanjutkan upload berkas sekarang atau 

tunggu registrasi online gel 2 ya? 

Conversation started on Thursday, July 2 2020, 23:52 

================================================================ 

[23:52] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:53] RESYA TSULUTSIANA KAMILA : Name : RESYA TSULUTSIANA KAMILA 

Email : resyaa16.kamilaa@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:54] RESYA TSULUTSIANA KAMILA : Bagaimana cara membuat akun SSO? 

Conversation started on Friday, July 3 2020, 01:27 

================================================================ 

[01:27] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:34] ESTER LITHA GULTOM : Name : ESTER LITHA GULTOM 

Email : ester.litha2002@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:35] ESTER LITHA GULTOM : Selamat Sore admin 

[01:36] ESTER LITHA GULTOM : mohon info hal pembayaran SPI untuk mahasiswa baru 

jalur mandiri apakah pembayarannya setelah keluar hasil pengumuman...? 

 



Conversation started on Friday, July 3 2020, 02:15 

================================================================ 

[02:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[02:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[02:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[02:16] ESTER LITHA GULTOM : Name : ESTER LITHA GULTOM 

Email : ester.litha2002@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[02:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Friday, July 3 2020, 18:50 

================================================================ 

[18:50] Nabila Syalist Fitria : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Message : Untuk info terbaru tes kesehatan dan pengumpulan berkas ke undip bagi calon 

mahasiswa baru jalur snmptn kapan ya ka? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : +6287779105487 

Conversation started on Friday, July 3 2020, 21:13 

================================================================ 

[21:13] Michelia Fitrianing S : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Michelia Fitrianing S 

Email : micheliafs26@gmail.com 

Message : Selamat pagi saya michelia mahasiswa pascasarjana baru, saya ingin menanyakan 

untuk pembuatan sso. Dahulu saya mahasiswa sarjana undip juga, jadi apa saya harus 

membuat akun sso baru atau bisa menggunakan akun sso yg lama? 

 

 

 



Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

Phone : 081225014006 

Conversation started on Saturday, July 4 2020, 00:13 

================================================================ 

[00:13] Detrina sabda nugraha : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Detrina sabda nugraha 

Email : detrina10@gmail.com 

Message : Saya mahasiswa komunikasi undip, menanyakan kapan pengumuman bantuan 

dampak covid-19 akan di luncurkan?? 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 081393552790 

Conversation started on Saturday, July 4 2020, 00:46 

================================================================ 

[00:46] Imam Fauzi : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Imam Fauzi 

Email : f.imam1602@gmail.com 

Message : Selamat Siang min.  Saya mhs undip ingin memberikan saran untuk 

pengembangan dan pengelolaan akun instagram undip official. Jadi, saran ini lebih ke 

tampilan grafis dan estetika dari feeds di ig undip official, mnurut saya konten2 postnya bisa 

sedikit direlaksasikan (intermezzo) jadi interaksi santai (lebih mendekatkan admin dgn 

publik) akan ada, misalnya dgn mengepost sudut2 yg ada di beberapa titik di Undip yg 

memorable, instagrammable, relaxing, beautiful landscape: view rektorat;gedung2dll. 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 081390243185 

Conversation started on Saturday, July 4 2020, 01:01 

================================================================ 

[01:01] Firdaud Asiat Lumbantoruan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Firdaud Asiat Lumbantoruan 

Email : firdaudtoruan@gmail.com 

Message : Selamat sore pak/bu, saya Firdaud Lumbantoruan dari jurusan kimia angkatan 

2018 ingin bertanya, untuk pengumuman hasil penerima bantuan untuk mahasiswa 

terdampak Covid-19 itu diumumkan kapan dan dimana ya pak/bu? Terimakasih 



Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 087744131504 

Conversation started on Saturday, July 4 2020, 23:16 

================================================================ 

[23:16] joe sabarto : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Name : joe sabarto 

Email : joesabarto@gmail.com 

Message : kalau masuk jalur mandiri gimana persyaratanya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081295043800 

Conversation started on Sunday, July 5 2020, 00:16 

================================================================ 

[00:16] Liya Nathania : Submitted From :https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Liya Nathania 

Email : helmilia03@gmail.com 

Message : Halo, saya Liya Nathania, diterima S1 Sastra Inggris melalui jalur IUP Gelombang 

2, namun hingga sekarang saya belum mernerima hasil verifikasi dokumen di gmail saya 

hingga hari ini, sedangkan dokumen sudah saya kirimkan secara online serta bukti 

pembayaran UKT dan SPI full, apakah bisa di perhatikan kembali ? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081370661327 

Conversation started on Sunday, July 5 2020, 04:35 

================================================================ 

[04:35] Teti D. Chyani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Teti D. Chyani 

Email : tetidwicahyani00@gmail.com 

Message : Assalamualaikum wr.wb ijin bertanya jika bulan lahir yg ada di kartu ltmpt salah 

tapi sudah menbawa SK buat pembenaran apakah masih bisa ikut utbk? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085218506382 

 



Conversation started on Sunday, July 5 2020, 20:02 

================================================================ 

[20:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:03] Muhammad Rizal Isnaini : Name : Muhammad Rizal Isnaini 

Email : mrizalisnaini@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[20:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:03] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:05] Muhammad Rizal Isnaini : ingin bertanya mengenai dana bantuan dari program 

Gerakan Undip Peduli.  Darimana kita bisa melihat pengumumannya ? dan kapan di 

umumkan min ? terima kasih.. 

[20:05] Mega Farma Budiwijayanti : Walaikumsalam,, mohon maaf Kak belum ada 

pengumuman,,mohon ditunggu Kak 

[20:05] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:06] Muhammad Rizal Isnaini : ohh jadi nanti akan di umumkan via apa min ? sso ? 

[20:06] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:12] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Sunday, July 5 2020, 22:33 

================================================================ 

[22:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:34] Rizka Khoirunnisa : Name : Rizka Khoirunnisa 

Email : nisa.riezka@yahoo.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:34] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 



[22:37] Rizka Khoirunnisa : Selamat siang bpk/ibu.. 

Perkenalkan sya Rizka.. Sya lulusan Sarjana Komputer dari salah satu kampus dibali, ingin 

mengambil kuliah S1 Psikologi di UNDIP. Kira² bisa atau tidak mendaftar, karena yg sya 

lihat persyaratannya harus lulusan SMA hingga 3 th kebelakang, dan batasan umur 22 th. 

Dan bgm dg status sya yg sudah S1 ingin mengambil S1 lg di fakultas Psikologi, bisa 

mendaftar atau tdk ? 

[22:38] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang, Mohon maaf tidak bisa Kak, 

persyaratannya lulus SMA tahun 2018,2019, dan 2020..Terimakasih 

[22:39] Rizka Khoirunnisa : Baik, terimakasih kak infonya 

Conversation started on Sunday, July 5 2020, 23:12 

================================================================ 

[23:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:13] Dina Tika Riyani : Name : Dina Tika Riyani 

Email : dinatika2512@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:25] Dina Tika Riyani : Selamat siang, saya Dina, pendaftar seleksi mandiri UNDIP gel 1. 

Mau bertanya mengenai pengisian nilai raport tambahan pada seleksi mandiri UNDIP, begini 

disitu tertera sub² nilai keahlian scr rinci, sedangkan nilai yang ada pada raport saya hanya 

pokok²nya saja, tidak mendetail spt sub² tsb. Bagaimana sy mengisinya?? 

Apakah sy harus/wajib mengisinya pada bagian program² keahlian tsb? 

Dan kalau misal saya kosongi/tidak saya isi, apakah nanti mempengaruhi seleksi?? 

Mohon informasinya, terimakasih. 

[23:27] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:27] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[23:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

 

 

https://halo.undip.ac.id/


Conversation started on Monday, July 6 2020, 00:13 

================================================================ 

[00:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:14] Syifa adriana putri : Name : Syifa adriana putri 

Email : syifacipaadr15@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:15] Syifa adriana putri : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f02cf0efd270e0d9681a26e/v/a44d7ff798ea

404c10c7187f54d8a8a0e5be1a5a/Screenshot_20200706-141523.jpg 

[00:16] Syifa adriana putri : Saya mau tanya maksud kode TM itu apa ya? 

[00:17] Syifa adriana putri : Saya sudah punya akun kip di web kip kuliah. Namun belum 

mempunyai kartu kip nya. Apakah diisi dgn nomor pendaftaran yang tertera di web kip 

kuliah? Atau bagaimana? Terimakasih. 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 01:01 

================================================================ 

[01:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:02] Fitri Windaryanti : Name : Fitri Windaryanti 

Email : fitriwindaryanti@students.undip.ac.id 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[01:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:02] Fitri Windaryanti : selamat siang, kak.. Saya mau tanya.. untuk program gerakan 

undip peduli itu pengumumannya kapan ya? 

[01:02] Fitri Windaryanti : terus info diterima dan ditolaknya disampaikan lewat mana? 

[01:03] Fitri Windaryanti : Mohon maaf sebelumnya, saya fitri mahasiswa MLi FIB kk 

 



Conversation started on Monday, July 6 2020, 01:07 

================================================================ 

[01:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:07] Arda Fadli : Name : Arda Fadli 

Email : fadlynasya@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:07] Arda Fadli : permisi 

[01:07] Arda Fadli : mau tanya mengenai utbk 

[01:08] Arda Fadli : tentang kartu identitas yang dibawa 

[01:08] Arda Fadli : kartu pelajar saya hilang , terus belum mempunyai SIM/ktp , sebagai 

gantinya saya harus membawa apa? 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 01:07 

================================================================ 

[01:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:08] Chintya Atmasantika : Name : Chintya Atmasantika 

Email : chintyaatma@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[01:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:09] Chintya Atmasantika : Assalamualaikum,  perkenalkan saya Chintya Atmasantika 

prodi PWK, fakultas teknik. Kemarin saya mendaftar gerakan undip peduli dan saya telah 

melihat info di sso. Izin bertanya, apakah sudah dapat melihat lolos tidaknya untuk 

mendapatkan bantuan gerakan undip peduli? Terima kasih 

 

 



Conversation started on Monday, July 6 2020, 01:15 

================================================================ 

[01:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:15] Fitri Windaryanti : Name : Fitri Windaryanti 

Email : fitriwindaryanti@students.undip.ac.id 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[01:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:15] Fitri Windaryanti : Mohon maaf sebelumnya, saya fitri mahasiswa MLi FIB kak 

[01:16] Fitri Windaryanti : Mau tanya.. pengumuman seleksi program gerakan undip peduli 

kapan ya kak?, pengumumannya lewat mana? 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 01:19 

================================================================ 

[01:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:19] Nabila Syalist Fitria : Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:19] Nabila Syalist Fitria : Ka 

[01:20] Nabila Syalist Fitria : Untuk info terbaru berkaitan pengumpulan berkas verifikasi 

yang di kasih di amplop sama tes kesehatan ke rsnd undip itu kapan ya 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 01:35 

================================================================ 

[01:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:35] Syifa adriana putri : Name : Syifa adriana putri 

Email : syifacipaadr15@gmail.com 

 



Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 02:22 

================================================================ 

[02:22] Marciano Borges Ximenes : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Marciano Borges Ximenes 

Email : marcianoborgesximenes@gmail.com 

Message : Saya ada masalah dengan login. Terima kasih. 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 03:04 

================================================================ 

[03:04] Nugraha Eka Saputra : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nugraha Eka Saputra 

Email : nugrahaeka21@gmail.com 

Message : Menanyakan pembayaran registrasi ulang mahasiswa baru pascasarjana 

gelombang 1. Terkait surat edaran bahwa toleransi pembayaran apakah benar pembayaran 

sampai akhir juli 2020 ? 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 089660661996 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 03:17 

================================================================ 

[03:17] Syifa adriana putri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Syifa adriana putri 

Email : syifacipaadr15@gmail.com 

Message : Mau tanya, jadi saya kan mau daftar Seleksi Mandiri UNDIP, saya sdh punya akun 

KIP Kuliah, tp blum mempunyai Kartu KIP.  Yang dibagian kolom isi no KIP itu diisi dgn 

nomor pendaftaran yang tertera di web KIP Kuliah kah atau bgmn? 

Dibawahnya jg tertera isi kode TM mksd kode TM itu apa? Ketik saja "TM" atau ada kode 

khusus? Teeimakasih 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 



Phone : 081564606482 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 04:41 

================================================================ 

[04:41] Sulthan abiyan selamat nasution : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Sulthan abiyan selamat nasution 

Email : sulthanabiyan@gmail.com 

Message : No peserta: 23011020216 

Jalur: SBUB 

KTP nama saya tidak jelas(buram) apakah bisa diganti dengan SIM atau KK? atau ada 

pilihan lainnya 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082120883395 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 05:06 

================================================================ 

[05:06] Fitri Windaryanti : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Fitri Windaryanti 

Email : fitriwindaryanti@students.undip.ac.id 

Message : Mohon maaf sebelumnya, saya fitri mahasiswa MLi FIB, ingin menanyakan  

pengumuman seleksi penerima bantuan untuk gerakan undip peduli kapan ya kak? Dan 

diumumkan lewat mana agar tau bahwa permohonan saya ditolak/diterima. Terima kasih. 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 0895385304973 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 15:27 

================================================================ 

[15:27] Veronika Dyah Suryanti : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/#max-widget 

Name : Veronika Dyah Suryanti 

Email : veronikadyah22@gmail.com 

Message : Assalamu'aikum Wr. Wb . Sebelumnya maaf mengganggu waktunya,  perkenalkan 

saya Veronika Dyah dari prodi fisika. Izin bertanya mengenai subsidi kuota 10 Gb dari 

UNDIP, apakah nomor handphone yang sudah di isi waktu mendaftar subsidi kuota di sso 

bisa diganti?  Sebelumnya terimakasih banyak 



Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : 081327098171 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 19:07 

================================================================ 

[19:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:09] Rizqi Noer Ilahi : Name : Rizqi Noer Ilahi 

Email : bedoheh@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[19:09] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:21] Rizqi Noer Ilahi : permisi saya rizqi calon mahasiswa baru undip jalur seleksi SBUB 

mau bertanya  tentang pengiriman surat pengunduran diri ditengah pandemi ini kemana? 

[19:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[19:22] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/akses-pelayanan-ult/ 

Conversation started on Monday, July 6 2020, 20:40 

================================================================ 

[20:40] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:40] Stevanus krisna : Name : Stevanus krisna 

Email : stevanus.krisna26@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[20:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:42] Stevanus krisna : Selamat pagi Bapak/ibu. Perkenalkan saya Krisna, ingin 

menanyakan terkait pembayaran kuliah program pasca sarjana keperawatan. Jika peserta 

sudah dinyatakan diterima dan telah melakukan seluruh administrasi pembayaran, apakah 

ketika ingin mengundurkan diri ada pengembalian dananya? Terima kasih 

 

https://halo.undip.ac.id/akses-pelayanan-ult/


Conversation started on Monday, July 6 2020, 21:45 

================================================================ 

[21:45] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:45] Stevanus krisna : Name : Stevanus krisna 

Email : stevanus.krisna26@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[21:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 00:58 

================================================================ 

[00:58] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[01:04] Putri permatasari : Name : Putri permatasari 

Email : putripermatasari124@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[01:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:04] Putri permatasari : Selamat sore mas/mbak 

[01:05] Putri permatasari : Saya indra dari PPDS THT-KL, saya mengalami kendala 

pembayaran semesteran, salah memasukkan nim sebanyak 3 kali saat melakukan pembayaran 

via mandiri online. Tadi pagi saya sudah ke teller bank mandiri dan statusnya suspend, jd blm 

bisa dibayarkan. Mohon bantuannya :pray_tone1: 

[01:05] Putri permatasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f042b23fd270e0d96e56b4b/v/8cc8753b4b

45f98e433fd6d43269cc2f01581dce/IMG-20200707-WA0006.jpg 

[01:05] Putri permatasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f042b23fd270e0d96e56b4b/v/85e493ac0d

2e63ba6bcd04e1d14dc0230ab19bb4/IMG-20200706-WA0014.jpg 

 

 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f042b23fd270e0d96e56b4b/v/85e493ac0d2e63ba6bcd04e1d14dc0230ab19bb4/IMG-20200706-WA0014.jpg
https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f042b23fd270e0d96e56b4b/v/85e493ac0d2e63ba6bcd04e1d14dc0230ab19bb4/IMG-20200706-WA0014.jpg


Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 01:05 

================================================================ 

[01:05] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:06] Dimas Alvin Dzulfikar : Name : Dimas Alvin Dzulfikar 

Email : dimas.alvin.acc@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:07] Dimas Alvin Dzulfikar : Selamat sore, saya lulusan D3 program vokasi Universitas 

Indonesia, dapatkah saya meneruskan S1 di Universitas Diponegoro? Jika ada, bagaimana 

saya melakukan tahapan pendaftaran dan mengurus berkas"nya? 

[01:07] Dimas Alvin Dzulfikar : Terimakasih 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 01:13 

================================================================ 

[01:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[01:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:14] Putri permatasari : Name : Putri permatasari 

Email : putripermatasari124@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[01:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:15] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:17] Putri permatasari : Saya indra dari PPDS THT-KL, saya mengalami kendala 

pembayaran semesteran, salah memasukkan nim sebanyak 3 kali saat melakukan pembayaran 

via mandiri online. Tadi pagi saya sudah ke teller bank mandiri dan statusnya suspend, jd blm 

bisa dibayarkan. Mohon bantuannya :pray_tone1: 

[01:17] Putri permatasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f042eb3fd270e0d9633fe05/v/1e5587218e5

5aa16395c16e25a4273dfab1234ca/IMG-20200707-WA0006.jpg 



[01:18] Putri permatasari : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f042eb3fd270e0d9633fe05/v/f6a781dd614

420f127e2c6cd352d52a9ad3a3db5/IMG-20200706-WA0014.jpg 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 01:28 

================================================================ 

[01:28] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:28] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:32] Putri permatasari : Name : Putri permatasari 

Email : putripermatasari124@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[01:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 01:36 

================================================================ 

[01:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:37] Nur Gunawan Sastranegara : Name : Nur Gunawan Sastranegara 

Email : gunawan@pt-aag.co.id 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[01:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:38] Nur Gunawan Sastranegara : Saya mau tanya apakah Prof. Suteki masih di UNDIP ?  

Boleh saya menghubungi beliau? Saya Sekjen PPSN (Pusat Pengkajian Strategi Nusantara) di 

Jakarta. 

[01:39] Nur Gunawan Sastranegara : contact WhatsApp saya +62 812-1881-6070 

[01:47] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[01:48] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat Siang Bapak Nur Gunawan 

[01:51] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon ditunggu akan saya carikan Infonya Pak,, 

terimakasih. 

[01:51] Nur Gunawan Sastranegara : terima kasih sebelumnya ya pak! 



[01:52] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama Pak 

[01:52] Nur Gunawan Sastranegara : Mega Farma Budiwijayanti , maaf, Ibu ya! 

[01:53] Mega Farma Budiwijayanti : Ya Pak benar 

[01:54] Nur Gunawan Sastranegara : Saya di Undip ada teman juga namanya Retno, dulu 

adik kelas waktu belajar sama-sama di Jepang, sekarang dia sudah Prof mungkin, orangnya 

kecil. 

[01:56] Nur Gunawan Sastranegara : Kemudian, senior saya waktu di Jepang juga dari 

Undip, pak Darmawan, apa sudah pensiun ya? saya ngak ada contact nya juga.  Pak 

Darmawan ini arsitek bidangnya. 

[01:56] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon maaf Bapak menanyakan no kontak Prof Suteki 

untuk keprluan apa ya Pak? 

[01:57] Nur Gunawan Sastranegara : Untuk mengajak di forum diskusi PPSN (Pusat 

Pengkajian Strategi Nusantara). 

[01:57] Nur Gunawan Sastranegara : Di PPSN isinya para guru besar yg sudah pada pensiun 

tapi masih aktif menulis. 

[01:58] Nur Gunawan Sastranegara : website PPSN bisa dilihat di https://ppsn.or.id 

[01:59] Nur Gunawan Sastranegara : Saya dapat rekomendasi dari teman saya pak Marwan 

Batubara, bahwa Prof. Suteki pakarnya masalah pancasila. 

[02:00] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Pak akan kami tanyakan terlebih dahulu dan akan 

kami kabari selanjutnya Pak,,mohon Ditunggu Bapak,,Terimakasih 

[02:01] Nur Gunawan Sastranegara : terima kasih bu 

[02:01] Nur Gunawan Sastranegara : kalau sekretariat PPSN emailnya: 

ppsn.sekretariat@gmail.com 

[02:02] Mega Farma Budiwijayanti : Baik Bapak terimakasih akan kami catat Pak 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 17:56 

================================================================ 

[17:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[17:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[17:57] Nabilla Aprillia : Name : Nabilla Aprillia 

Email : nabillaaprillia@students.undip.ac.id 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

[17:57] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 



[17:59] Nabilla Aprillia : Selamat pagi, saya Nabilla Aprillia alumnus Budidaya Perairan -

FPIK Undip tahun angkatan 2015, mohon maaf saya mau bertanya soal info kurikulum dan 

silabus S2 Undip bisa didapat darimana ya? Jika berkenan bisa memberikan informasi yang 

lengkap perihal tersebut. Terima kasih 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 19:35 

================================================================ 

[19:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:37] Ahmad Zumri : Name : Ahmad Zumri 

Email : achmad8zoemri@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[19:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:38] Ahmad Zumri : selamat siang bapak/ibu, saya zumri dari jurusan sejarah FIB undip, 

ingin menanyakan untuk program Undip Peduli itu sudah ada tindak lanjutnya belum njih? 

terimakasih 

[19:39] Sirihida Esa Mahesswari has joined the conversation. 

[19:40] Sirihida Esa Mahesswari : Siang, tinggal menunggu pengumuman ya kak, nanti akan 

diinfokan di SSO 

[19:40] Sirihida Esa Mahesswari has left the conversation. 

Conversation started on Tuesday, July 7 2020, 23:59 

================================================================ 

[23:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:00] Cheviera : Name : Cheviera 

Email : sevibenzi23@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:00] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 



[00:01] Cheviera : Saya dari FH  UNDIP, mau bertanya mengenai batas akhir pengumpulan 

berkas banding UKT jalur SBUB tanggal brp ya? sebab kok pembayaran UKT terakhir hari 

ini tanggal 8 Juli? 

[00:06] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang informasi selengkapnya dapat dilihat 

disini https://um.undip.ac.id/uploads/download/2020-Registrasi_Ulang_SBUB.pdf 

[00:13] Cheviera : saya sudah baca tapi tidak tersebut di pengumuman tersebut 

Conversation started on Wednesday, July 8 2020, 00:24 

================================================================ 

[00:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[00:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/reformasi-birokrasi/ 

[00:26] tegar : Name : tegar 

Email : tegarhanifperdana@students.undip.ac.id 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

[00:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Wednesday, July 8 2020, 03:42 

================================================================ 

[03:42] Siti sholekah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Siti sholekah 

Email : sholekah1726@gmail.com 

Message : Maaf cara verifikasi susulan bagaimana ya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082137743982 

Conversation started on Wednesday, July 8 2020, 19:30 

================================================================ 

[19:30] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 



[19:32] Andini Safitri : Name : Andini Safitri 

Email : andini2720@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:32] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:38] Andini Safitri : Selamat pagi, ingin bertanya tentang UM undip. Apabila diterima di 

UM Undip, kemudian tidak mengambil disitu. Apakah tetap harus membayar biaya 

pembangunannya? Dan apakah waktu daftar ulangnya sebelum atau sesudah sbm? 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 01:04 

================================================================ 

[01:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:04] Nabila Syalist Fitria : Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:04] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:05] Nabila Syalist Fitria : Ka, untuk info pengumpulan berkas langsung ke undip dan cek 

kesehatan bagi camaba jalur snmptn kapan ya? 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 02:37 

================================================================ 

[02:37] Astiz Faradhiza : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Astiz Faradhiza 

Email : astizfaradizha@gmail.com 

Message : Jika susah bayar UKT SBUB tetapi belum upload berkas bagaimana ? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081393310119 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 04:15 

================================================================ 

[04:15] Muhammad Rendi Yanwar : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Muhammad Rendi Yanwar 



Email : rendipasga@gmail.com 

Message :Mau nanya  

Kata sandi SSO saya apa  

Mau masuk cuman gatau kata sandi, seinget saya ga pernah ngatur kata sansi 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

Phone : 085780201913 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 10:15 

================================================================ 

[10:15] Chania Oktrisia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/#max-widget 

Name : Chania Oktrisia 

Email : shaniaoktrisia@gmail.com 

Message : Bagaimana mekanisme pencicilam pembayaran ukt? 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 081282552581 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 18:49 

================================================================ 

[18:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[18:49] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:56] Muhammad Fadlan Zamzami : Name : Muhammad Fadlan Zamzami 

Email : mfadlanzamzami@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[18:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:59] Muhammad Fadlan Zamzami : Pagi, tentang upload berkas bagian registrasi, bukti 

pembayaran Sumbangan Pengembangan Institusi (SPI) apakah tidak diupload? 

 

 

 



Conversation started on Thursday, July 9 2020, 19:03 

================================================================ 

[19:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:03] Indra Saean : Name : Indra Saean 

Email : indrasaean1@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[19:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:04] Indra Saean : Untuk login digilib undip usernam dan password yang digunakan itu 

apa yah 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 20:16 

================================================================ 

[20:16] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:16] Muhammad Fadlan Zamzami : Name : Muhammad Fadlan Zamzami 

Email : mfadlanzamzami@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:16] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 20:56 

================================================================ 

[20:56] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:56] Faza zanuba : Name : Faza zanuba 

Email : fazazanuba9a12@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 



[20:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:57] Faza zanuba : Permisi, saya sudah daftar SSO Undip, tetapi sampai saat ini belum ada 

pemberitahuan tentang password yg dikirim email. Jadi saya tidak bisa melanjutkan 

pendaftaran SIAP 

[20:58] UNDIP has joined the conversation. 

[20:58] UNDIP : Mohon dapat dikirimkan NIM nya kak, spy kami cek terlebih dahulu. 

[20:59] Faza zanuba : Belum ada NIM kak, adanya email pendaftaran di SSO kemarin. 

[20:59] Faza zanuba : fazazanuba@students.undip.ac.id  

Dengan email itu. 

[21:00] Faza zanuba : Karena belum sampai tahap login akun SSO. 

[21:05] UNDIP : Bisa di cek di inbox/spam pada email fazazanuba9a12@gmail.com untuk 

melihat passwordnya. 

[21:07] UNDIP : Jika tidak menemukan, bisa reset password secara mandiri dengan 

mengikuti langkah pada link : www.undip.ac.id/project/solusi-lupa-password-akun-sso 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 21:02 

================================================================ 

[21:02] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:06] Nadhira : Name : Nadhira 

Email : nadhiraatsila24@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:07] Nadhira : Siang, 

Min mau tanya, dalam pengisian data ninilai tambahan kan ada mata pelajaran sejarah,mata 

pelajaran sejarah itu sama tidak dengan mata pelajaran sejarah Indonesia? 

 

 

 

http://www.undip.ac.id/project/solusi-lupa-password-akun-sso


Conversation started on Thursday, July 9 2020, 22:14 

================================================================ 

[22:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:15] Nabila Syalist Fitria : Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:15] Nabila Syalist Fitria : Ka, untuk info terbaru untuk camaba jalur snmptn, setelah 

cetak ktm dan bikin akun sso, setelah itu apa ya ka 

Conversation started on Thursday, July 9 2020, 23:36 

================================================================ 

[23:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 

Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:36] Indra Saean : Name : Indra Saean 

Email : indrasaean1@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[23:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:36] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 02:53 

================================================================ 

[02:53] Oje-Adetule Babatope : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

 

 

 



Name : Oje-Adetule Babatope 

Email : ojeadetulebabatope@yahoo.com 

Message : Good day and hope this email meets you well. I am having some issues with filling 

the online form. Some abbreviations are there like RW and RT. I do no know what they 

mean. 

Jenis Layanan : 7. Layanan Penelitian 

Phone : 905541815160 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 04:15 

================================================================ 

[04:15] Shovan mondal : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Shovan mondal 

Email : mshovan123@gmail.com 

Message : Respected sir/mam 

 My name is shovan mondal and my participant number is 825011000099. I am not able to 

register through regonline undip. Thank you for the help 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : +917838139610 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 05:58 

================================================================ 

[05:58] Restu Pandu Pramudyatam : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Restu Pandu Pramudyatam 

Email : restupandupramudyatama@gmail.com 

Message : Mohon maaf bpk/ibu td saya mau melakukan pembayaran ukt dll di bank mandiri, 

dalam surat tertera bahwa saya hanya menyebutkan no peserta dan nama univ, tapi tadi pihak 

banknya malah minta NIM mohon infonya bpk/ibu 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 082216939599 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 06:52 

================================================================ 

[06:52] Kahan Indra Maulana : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/ 

Name : Kahan Indra Maulana 



Email : KIM25092003@gmail.com 

Message : Halo kak, aku ingin bertanya seputar penerimaan Mahasiswa UNDIP Jalur Seleksi 

Bibit Unggul Berprestasi. Apakah untuk masuk jalur ini, sertifikat prestasi yang terkait hanya 

boleh dari lembaga-lembaha kementrian nasional saja? bagaimana dengan sertifikat dari 

lembaga swasta? apakah boleh untuk di submit? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081210017059 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 07:21 

================================================================ 

[07:21] Abilio Soares : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Abilio Soares 

Email : abiliosoares0720@gmail.com 

Message : Hloo My Name is Abilio Soares. Thanks for opportunity that has given to me to 

continue my study at UNDIP Semarang 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : +670 7563 7208 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 07:23 

================================================================ 

[07:23] Abilio Soares : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Abilio Soares 

Email : abiliosoares0720@gmail.com 

Message : Hllo Nama saya Abilio Soares 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : +670 7563 7208 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 07:26 

================================================================ 

[07:26] Abilio Soares : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Abilio Soares 

Email : abiliosoares0720@gmail.com 

Message : Terima kasih, telah terimah saya untuk Belajar di kampus UNDIP. 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 



Phone : +670 75637208 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 10:05 

================================================================ 

[10:05] Ehsanullah oria : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Ehsanullah oria 

Email : oria.ehsan@gmail.com 

Message : Hello my name is Ehsanullah oria , Participation number 81011230002,  i am 

facing problem in  new student login and register page i entered my participation number and 

my date of birth but i cant open the page everytime it states that your participant number or 

password is wrong kindly help me thank you 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : +93766271293 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 16:56 

================================================================ 

[16:56] Enta Akhmad Ramadhan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Enta Akhmad Ramadhan 

Email : entaelektro@gmail.com 

Message : Untuk kuliah s2 tahun ini mulai kapan ya? 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 082137077675 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 17:07 

================================================================ 

[17:07] Muhammad Iqbal Yuliansyah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Muhammad Iqbal Yuliansyah 

Email : miqbalyuliansyah07@gmail.com 

Message : Pagi pak. Saya ingin bertanya perihal Mandiri UNDIP. Jadi saya daftar Mandiri 

jalur UM S1 dan saya terdaftar 2 kali pak karena kirain saya yang pertama gagal soalnya 

UKT tidak sesuai akhirnya setelah itu saya daftar lagi yang kedua kalinya lalu saat saya cek 

ternyata pendaftaran nya berhasil keduanya. Yang nanti saya bayarkan salah satunya saja kan 

pak? Terima Kasih 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089530107125 



Conversation started on Friday, July 10 2020, 18:57 

================================================================ 

[18:57] Salsa rosha : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Salsa rosha 

Email : salsarshs@gmail.com 

Message : Selamat pagi ka, saya mendapat kendala, saya lupa password akun sso saya, 

bagaimana ya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089630056585 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 19:23 

================================================================ 

[19:23] Fikri ahmad subagja : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Fikri ahmad subagja 

Email : subagjafikriahmad@gmail.com 

Message : Jadi saya mendaftar um s1, trs saya melakukan pendaftarannya 3x yang harusnya 

sekali saja, itu  cara menghapus yang 2nya lagi gmn yaa, atau lakukan 1 pembayaran saja?  

Karna tiga-tiganya itu jurusan sama semua. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081213400499 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 20:27 

================================================================ 

[20:27] Enta Akhmad Ramadhan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Enta Akhmad Ramadhan 

Email : entaelektro@gmail.com 

Message : Sya mahasiswa baru 2020 kapan mulai kuliah mahasiswa s2? 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

Phone : 082137077675 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 22:01 

================================================================ 

[22:01] MAULIDA RAHMA : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : MAULIDA RAHM 



Email : maulidarahma84@gmail.com 

Message : Selamat siang, saya ingin bertanya mengenai Penerimaan Mahasiswa Baru Jalur 

UM UNDIP S1, untuk menginput data nilai dari semester 1-5 menggunakan nilai 

pengetahuan atau ketrampilan ya? Mohon solusi nya, Terimakasih. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone :089628516620 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 23:07 

================================================================ 

[23:07] Gede Aksha Diva Wiryamanu : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-

layanan-terpadu/ 

Name : Gede Aksha Diva Wiryamanu 

Email : akshadiva11@gmail.com 

Message : Siang, Saya ingin mendaftar UM UNDIP. Sebelum itu saya harus mendaftarkan 

aku terlebih dahulu. Lalu sampailah pada proses pengisian data diri. ketika data sudah terisi 

secara lengkap, data tersebut tidak tersimpan sehingga saya tidak dapat melanjutkan 

pendaftaran. hal ini sudah saya coba berkali-kali, namun tetap data tidak tersimpan. Apakah 

ada masalah atau saya harus melakukan sesuatu agar bisa melanjutkan pendaftaran UM 

UNDIP 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081239890929 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 23:37 

[23:37] Falah Salsabil : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Falah Salsabil 

Email : falahsalsabil10@gmail.com 

Message : Salam, Saya sudah melakukan pembayaran UM 1 dan ingin mengirimkan Surat 

Pernyataan Keaslian data & Surat Pernyataan Kesanggupan Pembayaran Biaya SPI 

,sedangkan Website nya tidak bisa saya akses.. saya harus gmna yah? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081310011749 

Conversation started on Friday, July 10 2020, 23:59 

================================================================ 

[23:59] Lia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Lia 



Email : rzyreal@gmail.com 

Message : Selamat siang, Saya Lia, saya mempunyai kendala saat melakukan pendaftaran 

UM Undip. Saya selalu gagal memasukkan data, selalu muncul no result di bagian kota/nama 

SMA/ jurusan. Dan kadang juga muncul eror tidak bisa diakses. Padahal sudah saya pastikan 

bahwa koneksi handphone saya sangat lancar. Karena sebentar lagi pendaftaran akan ditutup, 

saya harap ada solusi atau perbaikan sehingga saya bisa secepatnya untuk melakukan 

pendaftaran. Terimakasih. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085726071454 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 01:31 

================================================================ 

[01:31] Rigel Zalfadhila : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Rigel Zalfadhila 

Email : anandha.rigel@gmail.com 

Message : Maaf Kak, kalau di surat edaran itu kan cetak KTM dulu baru bikin akun SSO, nah 

saya udh dpt akun SSO tp belum ada KTM, gimana ya Kak? 

Jenis Layanan :,1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082127077866 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 02:51 

================================================================ 

[02:51] Ehsanullah oria : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Ehsanullah oria 

Email : oria.ehsan@gmail.com 

Message : Hello this is Ehsanullah oria from kabul , Afghanistan, My participation number is  

881011000090 , sir, while filling the form i cant select my district as it is being searched and 

selected automatically so when I want to enter name my village it always show Indonesian 

villages, kindly help me with this regard thank you 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : +93766271293 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 05:34 

================================================================ 

[05:34] MUHAMAD NADHIF ZULFIKAR : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : MUHAMAD NADHIF ZULFIKAR 



Email : adibzulfikar91@gmail.com 

Message : Assalamualaikum w. w. 

Nama saya Muhamad Nadhif Zulfikar. 

Saya ingin bertanya, kenapa data diri yang telah saya isikan pada laman pendaftaran UM 

UNDIP tiba-tiba hilang dan kenapa pada kolom "kabupaten" serta kolom "kecamatan" hanya 

tertulis "no results found? 

Terima kasih. 

Wassalamualaikum w.w. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085551119869 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 06:44 

================================================================ 

[06:44] Eliza Novita Wulandari : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Eliza Novita Wulandari 

Email : elznvtwldr1114@gmail.com 

Message : kak aku lupa password akun m mandiri. solusinya gimana ya? terimakasih 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 083170973123 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 06:55 

================================================================ 

[06:55] Estela Mariana Imaculada Antonia Colo : Submitted From : 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Estela Mariana Imaculada Antonia Colo 

Email : estelacolo99@gmail.com 

Message : Maaf,saya ada masalah tentang Nomor peserta 81011120058 dan passwordnya tgl 

lahir 27-01-1992 untuk regist online tapi tdk bisa masuk,jd kumohon minta bantuan dari 

undip. 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : +67076060068 

 

 



Conversation started on Saturday, July 11 2020, 19:03 

================================================================ 

[19:03] Agvyan Rizky Pradana-2301102014-SBUB : Submitted From : 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Agvyan Rizky Pradana-2301102014-SBUB 

Email : agvyan44@gmail.com 

Message : mengapa regonline tidak bisa dibuka 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085950405303 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 19:40 

================================================================ 

[19:40] Ula Rizki Ramadhia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Ula Rizki Ramadhia 

Email : ularizkiramadhia@gmail.com 

Message : Selamat Pagi Pak/Bu, 

Saya ingin menanyakan laman untuk pendaftaran mahasiswa baru jalur seleksi mandiri. Saya 

sudah mencoba beberapa kali untuk daftar akun tetapi lamannya bermasalah. Bagaimana 

dengan laman pendaftaran akunnya Pak/Bu? Kapan dapat diakses kembali? 

Terimakasih Pak/Bu. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082180610322 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 20:19 

================================================================ 

[20:19] Septhia dara saputri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-

terpadu/#max-widget 

Name : Septhia dara saputri 

Email : septhiadara03@gmail.com 

Message : Halo min. Saya mau bertanya tentang nilai tambahan untuk jalur mandiri UNDIP.   

Mata pelajaran di sekolah saya beberapa di ringkas mnjdi satu.  

Misal akuntansi keuangan yg mempelajari tentang jurnal,kartu piutang. Tetapi, di form nilai 

tambahan mapel yg saya pelajari di uraikan lagi. Jadi bagaimana saya memasukkan nilai 

tambahan untuk pelajaran yg di ringkas mnjdi satu mapel? Terimakasih 



Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089693132517 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 20:33 

================================================================ 

[20:33] Nabila Syalist Fitria : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Nabila Syalist Fitria 

Email : nabilasyalistfitria11@gmail.com 

Message : Ka ada info terbaru berkaitan dengan pengumpulan berkas ke undip dan tes 

kesehatan ke rsnd undip nggak? 

Jenis Layanan :  1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081381870962 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 21:01 

================================================================ 

[21:01] Ahdan : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Ahdan 

Email : ahdan17hazardok@gmail.com 

Message : Kenapa saya isi  kolom kabupaten di  formulir UM s1 not found trus?? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085777914966 

Conversation started on Saturday, July 11 2020, 22:01 

================================================================ 

[22:01] Faathrias Permata Niar : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Faathrias Permata Niar 

Email : faathriaspermatanr.21@gmail.com 

Message : Selamat siang, Pak/Bu. Mohon maaf sebelumnya, saya Faathrias salah satu peserta 

yg mengikuti UM mandiri S1. Saya ingin bertanya, apakah servernya sedang down? Soalnya 

saya ingin melakukan pendaftaran, ingin melengkapi kota dan SMA tidak bisa (tidak muncul 

pilihannya). Mohon bantuannya. Terima kasih. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085743723760 

 



Conversation started on Saturday, July 11 2020, 22:44 

================================================================ 

[22:44] Elgan Maulana : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Elgan Maulana 

Email : ganospart2@gmail.com 

Message : Permisi , saya kan ingin mendaftar um undip tapi kenapa pas memilih provinsi asal 

sekolah tidak bisa ya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089602622927 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 00:19 

================================================================ 

[00:19] tahnia tsabita : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : tahnia tsabita 

Email : tahniatsabita@gmail.com 

Message : halo ingin bertanya, jika saya sudah menyelesaikan persyaratan tetapi ingin 

merubah prodi sekarang apakah masih bisa? terimakasih sebelumnya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082249547257 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 00:32 

================================================================ 

[00:32] raffel : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : raffel 

Email : raffelpradityop@gmail.com 

Message : permisi bapak/Ibu, izin bertanya, apakah web pendaftaran mandiri undip masih 

dalam perbaikan? karena saya coba 2 hari ini tidak bisa masuk. mohon informasinya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085536397730 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 01:22 

================================================================ 

[01:22] Debora : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Debora 



Email : debora.via07@gmail.com 

Message : Mohon maaf, izin bertanya Apakah ada syarat khusus untuk pasfoto? Seperti 

warna baground? Terima kasih 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085864223012 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 01:57 

================================================================ 

[01:57] Raihan Anugrah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Raihan Anugrah 

Email : raihananugrah11@gmail.com 

Message : Untuk jalur mandiri seputar pemilihan jurusan saat SMA,  Apakah perbedaan 

jurusan SMA IPA dgn jurusan SMA Peminatan Matematika & IPA ya?? Jika kelas 10  saya 

menggunakan Kurikulum 2006 serta kelas 11 & 12 menggunakan Kurikulum 2013, manakah 

jurusan SMA yang saya pilih?? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085219105951 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 03:12 

================================================================ 

[03:12] anamta arrum s a : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : anamta arrum s a 

Email : anamta.atmana@gmail.com 

Message : Permisi bapak / ibu, saya anamta hendak mendaftar um s1 undip. Ketika saya 

melakukan print formulir, pada bagian kelompok sma tidak terdapat tulisan apapun padahal 

saya telah mengisi kelompok bidang sma "SMA-MA IPA" pada data pendidikan, apakah 

memang kosong seperti itu atau ada solusinya agar tidak kosong? sekian terima kasih 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085719122121 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 06:00 

================================================================ 

[06:00] Mutia Pebi Pandia : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Mutia Pebi Pandia 

Email : pebimutia09@gmail.com 

mailto:pebimutia09@gmail.com


Message : Halo,saya mau nanya ini kenapa ya pada saat masukkan pasword dengan tanggal 

lahir selalu gabisa. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 085750897877 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 08:23 

================================================================ 

[08:23] Sarah Nabila Meilriani : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Sarah Nabila Meilriani 

Email : sarahmeilriani1309@gmail.com 

Message : Selamat malam bapak/ibu, mohon maaf jika saya mengganggu waktunya. Saya 

ingin bertanya, pada saat mendaftar ujian mandiri undip, kenapa ketika saya ingin 

memasukkan kota SMA dan SMA saya malah tidak bisa (no result found)? Apa website 

penerimaan undip sedang bermasalah? Atau saya yang bermasalah? Mohon pencerahannya, 

terima kasih sebelumnya dan selamat malam. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089695692328 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 16:01 

================================================================ 

[16:01] Atanasio de Carvalho Monteiro : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-

widget 

Name : Atanasio de Carvalho Monteiro 

Email : Atanasionazio@mail.com 

Message : Hlo good morning mr. I can comfirm you information, about registration because I 

registed in form not yet saved in online  registration. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : +670 75344933 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 16:45 

================================================================ 

[16:45] hery sumaryanto : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : hery sumaryanto 

Email : herysumar5@gmail.com 

Message : saya ingin melakukan proses pembayaran pendaftaran UM UNDIP, sudah 

melakukan pendaftaran dan mendapatkan BILL Key 13 digit, sedangkan PIN 11 digitnya 



belum didapatkan sehingga tidak bisa melakukan proses pembayaran via internet banking 

Bank Mandiri...mohon solusinya 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

Phone : 082122003880 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 19:13 

================================================================ 

[19:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:22] Rizky Kurniawan : Name : Rizky Kurniawan 

Email : kurniawanrizy771@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:22] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:23] Rizky Kurniawan : Assalamu'alaikum min 

[19:23] Rizky Kurniawan : selamat pagi 

[19:23] Rizky Kurniawan : saya mau nanya min 

[19:33] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[19:34] Mega Farma Budiwijayanti : Walaikumsalam 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 20:11 

================================================================ 

[20:11] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:12] CINDY MARGARETHA PANGARIBUAN : Name : CINDY MARGARETHA 

PANGARIBUAN 

Email : cindymargaretha0503@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:12] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 



[20:21] CINDY MARGARETHA PANGARIBUAN : Selamat siang ibu, maaf bu permisi bu, 

perkenalkan bu saya Cindy Margaretha Pangaribuan bu, saya telah melakukan pendaftaran 

mandiri Undip bu namun saya ada kendala/masalah dalam memperbarui format surat 

pernyataan kesanggupan pembayaran UKT mandiri Undip bu, saya ingin mengulang 

memasukan surat tersebut dalam bentuk pdf bu namun tidak bisa bu, tidak ada pembaharuan 

setelah saya memasukan formatnya dalam bentuk pdf bu, apakah saya bisa melakukan cara 

lain bu?, apakah ibu bisa beritahu saya solusi nya seperti apa bu?, saya sudah coba berulang 

kali bu tetapi tetap tidak bisa bu. Mohon bantuannya bu, mohon dibalas pesan saya bu, 

terimakasih ibu dan selamat siang bu.. 

[20:23] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak caranya ya diupload ulang dalam 

bentuk 1 file PDF dipastikan menggunakan PC atau Laptop dan jaringan internet yang kuat 

Kak terimakasih. 

[20:23] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 20:29 

================================================================ 

[20:29] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:29] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:30] dimas rafi : Name : dimas rafi 

Email : dimas.rafiarrasyid0101@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:30] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[20:30] Dona Trisukma : Halo selamat pagi, Saya Dona dari Helpdesk Undip ada yang bisa di 

bantu? 

[20:31] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:31] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:31] dimas rafi : kak permisi mau tanya kalo pendaftaran undip jalur rapor masi buka gak 

kak 

[20:31] dimas rafi : soal nya saya gak terlalu ngerti 

[20:31] Dona Trisukma : masih di buka hingga 20 juli 

[20:32] Dona Trisukma : https://um.undip.ac.id/archives/28/informasi-seleksi-ujian-mandiri-

s1 

[20:32] Dona Trisukma : bisa di cek link di atas untuk jalur UM S1 



[20:32] dimas rafi : terimakasih kak 

[20:33] Dona Trisukma : Apabila masih dalam kesulitan di dalam mendaftar boleh silahkan 

mengikuti tutorial diatas Silahkan cek tutorial berikut 

https://www.youtube.com/watch?v=0ePrUu1tEik 

[20:33] Dona Trisukma : baik sama-sama semoga membantu 

[20:35] dimas rafi : oh iya kak  satu lagi semisal saya gak ada nama dusun atau desa boleh 

dikosong kan? 

[20:35] Dona Trisukma : boleh di strip atau di kosongkan saja. Terimakasih 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 20:45 

================================================================ 

[20:45] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:48] Marsha Daulah Salsabila : Name : Marsha Daulah Salsabila 

Email : marsha.salsabila36@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:48] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[20:50] Marsha Daulah Salsabila : Assalamualaikum. Saya ingin bertanya, jadi saya hendak 

mendaftar mandiri undip. Saya ingin mengganti pilihan jurusan, otomatis saya harus 

mengupload surat pernyataan yang baru. Permasalahannya, saya sudah mengupload surat 

pernyataan yang baru, tapi setelah saya cek surat pernyataannya masih seperti yang lama. 

Jadi bagaimana ya? 

[20:51] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[20:51] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[20:52] Dona Trisukma : Halo, selamat pagi. Boleh di coba untuk upload kembali dengan 

koneksi yang bagus 

[20:52] Dona Trisukma : apabila di yakini sudah bagus koneksinya boleh di refresh sebanyak 

3x 

[20:53] Dona Trisukma : Silahkan bisa di coba. Apabila ada kendala bisa menghubungi kami 

kembali. Terimakasih 

 

 



Conversation started on Sunday, July 12 2020, 21:13 

================================================================ 

[21:13] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:13] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:14] ahmad azhar marzuqi : Name : ahmad azhar marzuqi 

Email : ahmadazharmarzuqi2@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:14] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:17] ahmad azhar marzuqi : saya dan orang tua kandung saya jauh, saya di jawa timur 

sedangkan orang tua saya di kepulauan riau, untuk Surat Pernyataan yang ditandatangai oleh 

peserta dan orang tua pada um undip apakah boleh di wakili oleh wali saya yang ada di jawa 

timur ? 

[21:18] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak boleh kak diwakilkan walinya 

[21:18] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:19] ahmad azhar marzuqi : oke, terima kasih pak/bu 

[21:19] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:19] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama Kak 

[21:19] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:19] ahmad azhar marzuqi : oh ya saya mau tanya satu lagi, apakah um undip menerima 

kip ? 

[21:19] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:20] Mega Farma Budiwijayanti : UM Undip S1 menerima KIP K 

[21:20] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[21:20] ahmad azhar marzuqi : baik, terima kasih sekali lagi :relaxed: 

[21:20] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:21] Mega Farma Budiwijayanti : Sama-sama 

[21:21] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

 



Conversation started on Sunday, July 12 2020, 21:39 

================================================================ 

[21:39] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:39] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:41] Aloto Ximenes Belo Amaral : Name : Aloto Ximenes Belo Amaral 

Email : alotomachado@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:41] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:41] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[21:43] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak 

[21:46] Aloto Ximenes Belo Amaral : Slamat Siang. Mau Registrasi ulang Student  

Internatinonal (DISS),Tetapi Link yang dikirim ke via Email Saya, saya tidak dapat 

mengaksesnya? Mohon infonya.Terima kasih  

[21:47] Aloto Ximenes Belo Amaral : Tidak dapat Loggin,walaupun sudah pakai 

no.registrasi 20190245 dan password 09041987..tetapi tetap Salah. 

[21:49] Mega Farma Budiwijayanti : Mohon maaf ini untuk jalur UM IUP kak? 

[21:51] Aloto Ximenes Belo Amaral : Postgraduate. 

[21:57] Aloto Ximenes Belo Amaral : Master of Epidemiologi 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 21:54 

================================================================ 

[21:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:54] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:55] Shafira : Name : Shafira 

Email : shafiranurdifa24@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 



[21:55] Shafira : Mau tanya tentang penerimaan mahasiswa jalur prestasi non akademik 

ataupun nilai rapot untuk tahun depan 

[21:56] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[21:56] Dona Trisukma : selamat siang, ada yang bisa di bantu? 

[21:56] Shafira : Undip menerima jalur prestasi non akademik? 

[21:57] Shafira : Apakah ada penerimaan menggunakan nilai rapot untuk tahun depan? 

[22:00] Dona Trisukma : untuk sekarang yang masih di buka menggunakan jalur input rapot 

saja. 

[22:00] Dona Trisukma : Tahun depan kami belum bisa memastikan 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:05 

================================================================ 

[22:05] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:05] Agvyan Rizky Pradana-2301102014-SBUB : Name : Agvyan Rizky Pradana-

2301102014-SBUB 

Email : agvyan44@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:05] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[22:06] Dona Trisukma : Selamat siang, ada yang bisa bantu? 

[22:07] Agvyan Rizky Pradana-2301102014-SBUB : Selamat siang, saya mau tanya kenapa 

kok web regonline tidak bisa dibuka? 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:01 

================================================================ 

[22:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:01] Aloto Ximenes Belo Amaral : Name : Aloto Ximenes Belo Amaral 

Email : alotomachado@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 



[22:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:08] Aloto Ximenes Belo Amaral : Saya mau Registrasi(ulang)online Student 

Internatinonal (DISS) program Magister  Epidemiology, tetapi link yang di kirim ke via 

Email saya,saya Tidak dapat Loggin, walaupun Telah mengikuti instruksinya? (No registrasi 

20190245 dan password 09041987 telah diisi tetapi masih t tetap Salah,mohon infonya.:pray: 

[22:09] ningsih has joined the conversation. 

[22:09] ningsih : di data kami, tanggal dan bulan lahir anda terbalik 

[22:10] ningsih : mungkin pada saat pendaftaran anda salah mengisi 

[22:10] ningsih : jadi password nya 04091987 

[22:11] Aloto Ximenes Belo Amaral : Baik.Terima kasih banyak.. saya coba Logging 

Bu.:pray: 

[22:13] ningsih has left the conversation. 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:27 

================================================================ 

[22:27] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:30] Dimas Arieq : Name : Dimas Arieq 

Email : arieqdimas@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:30] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:30] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:31] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang 

[22:31] Dimas Arieq : Apakah file surat pernyataan yg diupload saat pendaftaran UM hanya 

bisa upload satu kali?  Saya ingin memperbarui file, tapi tidak bisa, terimakasih. 

[22:37] Mega Farma Budiwijayanti : Surat pernyataan diupload dalam satu file PDF Kak 

dicoba untuk upload kembali pastikan menggunakan laptop atau pc dengan jaringan internet 

yang kuat 

[22:38] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

 



Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:35 

================================================================ 

[22:35] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:35] adinda : Name : adinda 

Email : nadashafa14.as@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:36] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:37] adinda : permisi min, tadi saya baru selesai mendaftarkan diri di um undip, lalu saya 

mendapatkan 2 billkey, jadi yang saya gunakan untuk pembayaran yang mana ya? terima 

kasih 

[22:38] Mega Farma Budiwijayanti : Selamat siang Kak billkey yang dibayarkan yang 

terbaru saja Kak 

[22:41] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:55] adinda : maaf kak, yang terbaru itu yang posisinya di atas atau di bawah ya? 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:40 

================================================================ 

[22:40] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:40] ahmad azhar marzuqi : Name : ahmad azhar marzuqi 

Email : ahmadazharmarzuqi2@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:40] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:41] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:41] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 



[22:41] ahmad azhar marzuqi : selamat siang, mohon maaf, pada um S1 kenapa sering terjadi 

no result found dalam kolom pemilihan  kota sma dan prodi yg ingin dipilih ? 

[22:42] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:42] Mega Farma Budiwijayanti : selamat siang prodi yang dipilih apa  kak 

[22:43] ahmad azhar marzuqi : bukan masalah prodinya sebenarnya, hanya saja setiap saya 

memilih provinsi sma, pilihan lain seketika langsung no result found 

[22:52] Mega Farma Budiwijayanti : https://youtu.be/0ePrUu1tEik silahkan ikuti tutorial 

dibawah ini Kak 

[22:52] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[22:53] ahmad azhar marzuqi : di perangkat yang saya punya daftar pilihannya tidak keluar, 

hanya no result found 

[22:57] ahmad azhar marzuqi : oh sudah bisa pak/bu, terima kasih 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:59 

================================================================ 

[22:59] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:59] Marsha Daulah Salsabila : Name : Marsha Daulah Salsabila 

Email : marsha.salsabila36@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:59] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:00] Marsha Daulah Salsabila : Assalamualaikum. Saya ingin bertanya, jadi saya hendak 

mendaftar mandiri undip. Saya ingin mengganti pilihan jurusan, otomatis saya harus 

mengupload surat pernyataan yang baru. Permasalahannya, sudah mengupload surat 

pernyataan yang baru, tapi setelah saya cek surat pernyataannya masih seperti yang lama. 

Sinyal saya dalam kondisi bagus, saya sudah coba berkali kali, tapi tetap saja surat 

pernyataannya masih yang lama.  Jadi bagaimana ya? 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 22:42 

================================================================ 

[22:42] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:42] Dimas Arieq : Name : Dimas Arieq 

Email : arieqdimas@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 



[22:42] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:42] Mega Farma Budiwijayanti has joined the conversation. 

[22:43] Dimas Arieq : Apakah upload surat pernyataan saat pendaftaran UM hanya bisa 1 

kali? Saya ingin memperbarui file tapi tidak bisa 

[22:46] Dimas Arieq : Selamat siang 

[22:46] Mega Farma Budiwijayanti : selamat siang 

[22:46] Dimas Arieq : Selamat siang, saya ingin bertanya, untuk surat pernyataan apakah 

hanya bisa diupload satu kali? Saya ingin memperbarui file yg sudah saya upload, tapi tetap 

tidak bisa, apakah server ada kendala atau emang tidak bisa? Terimakasih. 

[22:48] Mega Farma Budiwijayanti : Surat Pernyataan dijadikan dalam 1 file PDF Kak 

kemudian diupload  kembali menggunakan laptop atau PC dengan jaringan internet yang kuat 

[22:49] Dimas Arieq : 2 surat pernyataan dijadikan satu? 

[22:50] Dimas Arieq : Jika saya sudah upload, apakah bisa diperbarui dengan cara upload 

lagi? 

[22:50] Mega Farma Budiwijayanti : Bisa kak direfresh  3x kemudian diuploadkan kembali 

usahakn jaringan internetnya kuat 

[22:51] Dimas Arieq : 2 surat pernyataan dijadikan satu kak? 

[22:52] Mega Farma Budiwijayanti : Ya kak betul dalam bentuk pdf 

[22:52] Dimas Arieq : Memangnya upload file hanya sekali ya kak? 

[22:53] Mega Farma Budiwijayanti has left the conversation. 

[23:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:06] Dimas Arieq : Kok tetap tidak bisa ya kak? Apakah ada kendala di web pendaftaran ? 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 23:07 

================================================================ 

[23:07] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:07] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:08] Marsha Daulah Salsabila : Name : Marsha Daulah Salsabila 

Email : marsha.salsabila36@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 



[23:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 23:12 

================================================================ 

[23:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:12] Lia : Name : Lia 

Email : rzyreal@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:15] Lia : Selamat siang, ada hal yang ingin saya tanyakan mengenai pendaftaran UM S1. 

Dimana setelah kita melakukan pembayaran kita diminta untuk meng-upload surat 

pernyataan. Yang ingin saya tanyakan, dimana kita bisa mengunduh format surat pernyataan 

tersebut?. Terimakasih 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 23:31 

================================================================ 

[23:31] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:31] Marsha Daulah Salsabila : Name : Marsha Daulah Salsabila 

Email : marsha.salsabila36@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:32] Marsha Daulah Salsabila : Assalamualaikum. Saya ingin bertanya, jadi saya hendak 

mendaftar mandiri undip. Saya ingin mengganti pilihan jurusan, otomatis saya harus 

mengupload surat pernyataan yang baru. Permasalahannya, sudah mengupload surat 

pernyataan yang baru, tapi setelah saya cek surat pernyataannya masih seperti yang lama. 

Jadi bagaimana ya?\ 

 

 

 



Conversation started on Sunday, July 12 2020, 23:36 

================================================================ 

[23:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:36] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:37] Diah Wulandari : Name : Diah Wulandari 

Email : diahd372@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[23:37] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:40] Diah Wulandari : Assalamualaikum wr.wb. selamat siang.. Perkenalkan nama saya 

Diah Wulandari mahasiswa prodi s1 peternakan 2016.. Mohon maaf izin bertanya, mengenai 

banding UKT akibat terdampak COVID-19, saya sudah melengkapi berkas dan sudah saya 

kirim, apakah benar2 tidak ada keringanan ya Pak/Bu? Terimakasih 

Conversation started on Sunday, July 12 2020, 23:44 

================================================================ 

[23:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:44] Dimas Arieq : Name : Dimas Arieq 

Email : arieqdimas@gmail.com 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

[23:44] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:45] Dimas Arieq : Apakah web/server pendaftaran UM masih ada kendala? 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 00:06 

================================================================ 

[00:06] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:06] adinda : Name : adinda 



Email : nadashafa14.as@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:06] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:06] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[00:07] Dona Trisukma : Selamat siang, ada yang bisa kami bantu? 

[00:07] Dona Trisukma has left the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 00:04 

================================================================ 

[00:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:05] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:11] salma afifah : Name : salma afifah 

Email : salmaafiifah2@gmal.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:11] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[00:12] Dona Trisukma : Halp selamat siang, ada yang bisa kami bantu? 

[00:14] salma afifah : iya pak, jadi saya kan berniat untuk mendaftar mendiri undip, saya 

udah mulai daftar udaf dari 3 ahri yg lalu, tapi terkendala terus karena webnya sering 

maintenance dan reload gt terus, nah tapi kemaren saya udah mulai bisa ngelanjut, tapi 

setelah saya cek lagi data yg udah saya masukin, data orang tua saya ilang terus, saya coba 

masukin lagi udah berkali kali tapi malah keluar di laman yg sama dan logout sendiri, jadi 

solusiya gimana ya pak? 

[00:15] Dona Trisukma : apakah menggunakan laptop sebelumnya? 

[00:15] salma afifah : iyaa 

[00:16] Dona Trisukma : apabila seperti itu di coba kembali saja untuk dilanjutkan 

[00:16] Dona Trisukma : apakah bisa login? 

[00:16] Dona Trisukma : di edit data nya saja 

[00:16] salma afifah : bisa login 



[00:16] Dona Trisukma : apakah sudah melakukan pembayaran? 

[00:16] salma afifah : belum bayar, 

[00:16] salma afifah : niat saya setelah data lengkap baru bayar 

[00:17] salma afifah : jadi saya coba aja terus ya ? 

[00:17] Dona Trisukma : di coba saja, lalu melakukan pembayaran 

[00:17] Dona Trisukma : apabila sudah melakukan pembayaran bisa di gunakan untuk edit 

datanya 

[00:17] salma afifah : ooh jadi data nye belum lengkap gapapa? 

[00:18] salma afifah : bayar terlebih dahulu? 

[00:19] Dona Trisukma : iya benar, 

[00:19] Dona Trisukma : https://www.youtube.com/watch?v=0ePrUu1tEik&t=1049s 

[00:19] Dona Trisukma : bisa ikuti tutorial di atas 

[00:19] Dona Trisukma : untuk mempermudah saat pendaftaran 

[00:19] salma afifah : oke terima kasih pak sebelumnya 

[00:19] Dona Trisukma : sama-sama sehat selalu 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 00:10 

================================================================ 

[00:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:12] Ardhya Putri Dewi : Name : Ardhya Putri Dewi 

Email : dhyaputri50@Gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:12] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[00:12] Dona Trisukma : Selamat siang, ada yang bisa kami bantu? 

[00:13] Ardhya Putri Dewi : halo Undip, saya mau nanya perihal data diri dalam pendaftaran 

mandiri undip 2020. 

[00:14] Ardhya Putri Dewi : jadi sebelumnya saya check nama saya sudah tertera di data 

dirinya. nama saya Ardhya Putri Dewi 



[00:14] Ardhya Putri Dewi : tapi tadi pas saya check lagi malah ilang dan pas mau 

diedit/ditulis ulang namanya, gak bisa dipencet 

[00:14] Ardhya Putri Dewi : sebentar saya cantumin gambarnya 

[00:14] Dona Trisukma : baik ditunggu 

[00:15] Ardhya Putri Dewi : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f0c08effd270e0d96774975/v/d90979763bd

08e03c7ca62d9ce457eeba31f22a5/image0.jpeg 

[00:16] Ardhya Putri Dewi : gimana ya jadinya hehe maaf saya bingung. mau lanjut daftar isi 

prodi takut salah karena ga ada nama saya. tadi pagi tapi saya check masih ada. pas saya 

refresh baru itu ilang 

[00:16] Dona Trisukma : Tidak papa, di isi saja untuk kolom perbaikan nama 

[00:16] Dona Trisukma : lalu menunggu 2hari 

[00:16] Dona Trisukma : nanti akan terisi namanya di perbaikan nama 

[00:17] Dona Trisukma : silahkan di lanjutkan saja. 

[00:17] Dona Trisukma : tidak masalah 

[00:18] Dona Trisukma : benar 

[00:19] Ardhya Putri Dewi : berarti saya isi nama panjang saya sesuai di KTP di kolom 

bawah nya yang ada tulisan  Perbaikan Data Nama (Tanpa Gelar) ya? :) 

[00:19] Dona Trisukma : benar sekali 

[00:19] Dona Trisukma : silahkan di lanjutkan 

[00:19] Dona Trisukma : sama sama 

[00:19] Dona Trisukma : sama sama 

[00:19] Dona Trisukma : sehat selalu ya 

[00:20] Ardhya Putri Dewi : Oke siap, terima kasih banyak ya... saya lanjutin pendaftaran aja 

ya berarti. Sekali lagi terima kasihh 

[00:20] Ardhya Putri Dewi : aamiin, sehat selalu juga. 

[00:22] Dona Trisukma has left the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 00:47 

================================================================ 

[00:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[00:48] Ihdini syahbilla : Name : Ihdini syahbilla 



Email : 0806dini@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[00:48] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[00:48] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[00:48] Ihdini syahbilla : selamat siang bapak/ibu, saya salah satu peserta um undip ingin 

bertanya. untuk pengisian nilai rapor, saya punya 2 mapel bahasa Inggris, wajib dan minat. 

nilai mana yg harus saya isi ke bagian bahasa Inggris ya? atau saya rata-rata kan? Terima 

kasih. 

[00:49] Dona Trisukma : Selamat siang, bahasa inggris wajib ya 

[00:49] Dona Trisukma : salah satu saja 

[00:49] Dona Trisukma : terimakasih 

[00:50] Ihdini syahbilla : baik, Terima kasih banyak atas bantuannya :pray: 

[00:51] Dona Trisukma : terimakasih kembali 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 00:49 

================================================================ 

[00:49] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[00:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:01] Faris Eliansah : Name : Faris Eliansah 

Email : eliansahfaris@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:01] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[01:02] Faris Eliansah : Selamat siang. 

[01:05] Faris Eliansah : Saya ingin bertanya mengenai jalur UM S1Undip. Nilai apakah yang 

dipakai untuk mengisi data raport? pengetahuan atau keterampilan ? 

[01:05] Dona Trisukma : Pengetahuan saja yaah 

[01:05] Dona Trisukma has left the conversation. 

[01:06] Faris Eliansah : Baik. Terimakasih. 



[01:07] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[01:07] Dona Trisukma : baik sama sama 

[01:07] Dona Trisukma : semoga sehat selalu 

[01:24] Dona Trisukma has left the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 01:24 

================================================================ 

[01:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:25] ADRIEL : Name : ADRIEL 

Email : simbolon.adri@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:25] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[01:25] Dona Trisukma : Selamat sore, ada yang bisa kami bantu? 

[01:25] ADRIEL : Mas saya daftar um undip 

[01:25] ADRIEL : Apa benar sedang bermasalh di web nya? 

[01:26] ADRIEL : Saya tidak bisa mengupload surat pernyataam 

[01:26] ADRIEL : Mohon bantuannya 

[01:26] Dona Trisukma : Coba di refresh 3x, atau menggunakan laptop dan pastikan 

koneksinya bagus ya 

[01:26] ADRIEL : Sudah dari kemarin tapi mas, dam saya sudah coba lagi 

[01:27] ADRIEL : Tetapi ke refresh sendiri dan hilang sendiri yg saya upload 

[01:27] Dona Trisukma : dari server tidak ada kendala 

[01:27] Dona Trisukma : coba kirimkan email dan passnya saya coba cek 

[01:28] ADRIEL : Pass apaa? 

[01:28] Dona Trisukma : email dan pass mendaftar 

[01:28] Dona Trisukma : saya coba cek 



[01:29] Dona Trisukma : tidak, kami dari PMB UNDIP. ingin membantu untuk mengecek 

surat penyataanya. 

[01:30] Dona Trisukma : Ini resmi dari PMB UNDIP. apabila tidak berkenan silahkan diikuti 

langkah di atas tadi, untuk bisa di refresh lalu pastikan koneksi nya bagus 

[01:30] Dona Trisukma : dan menggunakan laptop 

[01:30] Dona Trisukma : terimakasih 

[01:30] ADRIEL : Iya mass 

[01:30] ADRIEL : Makasihh 

[01:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 01:52 

================================================================ 

[01:53] ADRIEL : Sore 

[01:53] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 01:52 

================================================================ 

[01:52] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:53] anamta arrum s a : Name : anamta arrum s a 

Email : anamta.atmana@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[01:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[01:53] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 01:53 

================================================================ 

[01:53] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[01:53] ADRIEL : Sore 

[01:54] ADRIEL : Kalo sudah ada kartu peserta um undip berrati seudah sukses pendaftaran 

ya? 

https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/


[01:55] ADRIEL : Sore 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 01:53 

================================================================ 

[01:54] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/reformasi-birokrasi/ 

[01:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[01:57] anamta arrum s a : permisi, saya hendak bertanya, saya hendak mendaftar um s1 dan 

telah mengisi seluruh data, namun saat print formulir, data "kelompok sma" kosong, apakah 

nanti berpengaruh pada proses penyeleksian atau adakah solusi mengenai hal ini? sekian 

terima kasih 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 02:44 

================================================================ 

[02:44] Agostinho Pinto : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Agostinho Pinto 

Email : agostinhopinto77@gmail.com 

Message : hi there. I am Agostinho Pinto,  new student magister of electrical engineerimg, I 

am trying to create my SSO  account, but it need PIN number. how I can get it? my 

partisipation no  20190203 , via DISS program. thank you 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

Phone : +670 77315863 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 04:59 

================================================================ 

[04:59] Raul Putra : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/layanan-

kearsipan/ 

Name : Raul Putra 

Email : raulputra.k@gmail.com 

Message : Mau tanya, saya mau upload surat pernyataan untuk pendaftaran jalur mandiri 

kenapa tidak bisa ya? Apakah server nya sedang bermasalah? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081289339123 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 05:07 

================================================================ 

[05:07] Aaliyah Farah Adibah : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

https://halo.undip.ac.id/


Name : Aaliyah Farah Adibah 

Email : aaliyahfarahadibah@gmail.com 

Message : Selamat malam, saya Aaliyah. Saya mau bertanya pada pendaftaran ujian mandiri 

kenapa jenis biaya yang tersubmit kipk/tidak mampu. Padahal saya memilih jenis biaya 

reguler. Saya sudah mencoba melakukan pendaftaran dan hasilnya tidak berubah. Mohon 

informasinya 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 08111437580 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 06:56 

================================================================ 

[06:56] Rachmatul Uyun : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Rachmatul Uyun 

Email : mardiyahyuningsih@gmail.com 

Message : Mohon info no peserta 923922010006 jalur SBUB apakah lolos verifikasi berkas? 

Dimana bisa dilihat pengumumannya? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082110325023 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 07:03 

================================================================ 

[07:03] Putri Pertama Adellah Puspita Dewi : Submitted From : 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Putri Pertama Adellah Puspita Dewi 

Email : putriper01@gmail.com 

Message : Selamat malam, saya ingin bertanya mengenai pendaftaran UM Undip. Ketika 

saya sedang mengisi data orang tua, saya tidak sengaja menekan tombol submit, sehingga ada 

data orang tua yang belum saya isi. Lalu, saya ingin mengisi yang belum terisi, tapi form data 

orang tua sudah tidak bisa dibuka lagi. Apakah ada cara untuk bisa mengisi kembali data 

orang tua yang belum terisi? Terimakasih. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089619569777 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 07:05 

================================================================ 

[07:05] dimas rafi : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

https://halo.undip.ac.id/


Name : dimas rafi 

Email : dimas.rafiarrasyid0101@gmail.com 

Message : kak mohon maaf saya mau tanya lagi kalo yg jalur rapor itu milih jalur yang 

mana? 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 081382131006 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 07:11 

================================================================ 

[07:11] Putri Pertama Adellah Puspita Dewi : Submitted From : 

https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Putri Pertama Adellah Puspita Dewi 

Email : putriper01@gmail.com 

Message : Selamat malam, saya ingin bertanya mengenai pendaftaran UM Undip. Apakah 

format data orang tua bisa dirubah atau tidak? Karena ada kesalahan dalam mengisi salah satu 

questionnya. Terimakasih. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 089619569777 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 07:27 

================================================================ 

[07:27] Ehsanullah oria : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Ehsanullah oria 

Email : oria.ehsan@gmail.com 

Message : resptected sir/madam, 

I have finished the rest of registration but only stacked at uploading files 

I dont know what to upload in:  

1. ID card section  

2. what should I upload at no. 3 (proof of payment UKT) and no.5 (Certificate of Citizenship 

and Permit from the Directorate General of Higher Education) (especially Foreign Citizens) 

from 4th colmn of the uploading files kindly help me with this regard, 

thank you 

Jenis Layanan : 9. Layanan IT, Umum, Fasilitas & Infrastruktur 

Phone : +93766271293 



Conversation started on Monday, July 13 2020, 07:31 

================================================================ 

[07:31] Rachmatul Uyun : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Rachmatul Uyun 

Email : mardiyahyuningsih@gmail.com 

Message : Bagaimanakah mengubah akun SSO yang sudah terdaftar ? Email dan no telp yang 

terdaftar kepunyaan orangtua. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Phone : 082110325023 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 08:35 

================================================================ 

[08:35] Sandrina Putri : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/ 

Name : Sandrina Putri 

Email : sandrinasputri@gmail.com 

Message : Salam hormat. Saya izin bertanya mengenai Ujian Mandiri Undip dengan 

menggunakan rapor. Apakah pendaftaran melalui jalur ini telah ditutup? Sebab saya mencoba 

melakukan pendafataran melalui  pendaftaran.undip.ac.id tapi tidak bisa. Terima kasih atas 

perhatiannya. 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 16:37 

================================================================ 

[16:37] Diah Wulandari : Submitted From : https://halo.undip.ac.id/#max-widget 

Name : Diah Wulandari 

Email : diahd372@gmail.com 

Message : Tentang Banding UKT 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

Phone : 087836880338 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 18:03 

================================================================ 

[18:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

https://halo.undip.ac.id/


[18:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[18:03] Faiz milki muhayya : Name : Faiz milki muhayya 

Email : milky.faiz@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[18:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[18:06] Faiz milki muhayya : Kemaren saya upload berkas verifikasi tpi berkasnya kurang 

satu. Solusinya gmn? 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:26 

================================================================ 

[19:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:26] Kheysha : Name : Kheysha 

Email : zahrakheysha@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:26] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[19:27] Dona Trisukma : Selamat pagi, ada yang bisa kami bantu? 

[19:27] Kheysha : Selamat pagi min, jika saya sudah melakukan pembayaran um undip, 

apakah masi bisa mengganti pilihan biaya ukt ? 

[19:28] Dona Trisukma : bisa. silahkan di edit saja menggunakan laptop 

[19:29] Kheysha : Dibagian mana ya min, saya tadi coba pilih edit profil tapi tdk ada 

[19:31] Dona Trisukma : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/a/5efeb70174b5360f034cc90f/197f0271347d74

3ec4ec9659a91b10615d0ae9e6/image.png 

[19:31] Dona Trisukma : edit data ya 

 

 



Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:23 

================================================================ 

[19:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:23] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:24] viola : Name : viola 

Email : viooladiwani@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:24] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[19:24] Dona Trisukma : Selamat pagi, ada yang bisa kami bantu? 

[19:25] viola : untuk jalur UM S1, nilai rapor yang dimasukkan nilai pengetahuan atau nilai 

praktik? 

[19:25] Dona Trisukma : Nilai pengetahuan saja ya 

[19:26] viola : kalau yang ada hanya nilai praktik seperti mata pelajaran seni budaya dan 

pendidikan jasmani, olahraga, dan kesehatan, bagaimana? 

[19:27] Dona Trisukma : yang di input nilai pengetahuan saja. disesuaikan dengan website 

dan rapot. 

[19:27] Dona Trisukma : apabila ada pilihan banyak silahkan dipilih salah satu 

[19:29] viola : misalnya saya punya data untuk mata pelajaran seni budaya (KKM 77, nilai 

praktik 84), apakah nilai praktik tersebut saya input? 

[19:31] Dona Trisukma : nilai pengetahuan saja yang di input 

[19:32] viola : berarti kalau tidak ada nilai pengetahuannya, diisi 0 saja ya? 

[19:32] Dona Trisukma : betul diisi 0 saja 

[19:32] viola : terima kasih 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:25 

================================================================ 

[19:25] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:27] Faris Eliansah : Name : Faris Eliansah 



Email : eliansahfaris@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:27] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[19:27] Dona Trisukma : selamat pagi, ada yang bisa kami bantu? 

[19:28] Faris Eliansah : Selamat Pagi. Saya mau bertanya caranya cetak kartu peserta itu 

bagaimana ? 

[19:29] Dona Trisukma : boleh silahkan diikuti tutorial ini 

https://www.youtube.com/watch?v=0ePrUu1tEik&t=1049s 

[19:34] Faris Eliansah : Baik. Terimakasih. 

[20:05] Dona Trisukma has left the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:27 

================================================================ 

[19:27] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

[19:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:28] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:28] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:28] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[19:29] Yoga : maaf mau tanya saya sudah melakukan pembayaran UM UNDIP tapi 

statusnya belum update terbayar,  sudah mencoba lihat data & refresh browser juga tidak 

bisa, saya juga sudah menunggu 2 hari, terimakasihh 

[19:29] Dona Trisukma : Selamat pagi, ada yang bisa kami bantu? 

[19:29] Dona Trisukma : Silahkan kirim bukti pembayaran, nama , email, billkey, password, 

dan tanggal pembayaran ya 

[19:30] Yoga : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f0d181cfd270e0d96472c12/v/1e34906f242

3361dd4b5ff62f17661bcbcd65e79/IMG-20200711-WA0041.jpg 



[19:31] Dona Trisukma : mohon di lengkapi ya 

[19:31] Dona Trisukma : Silahkan kirim bukti pembayaran, nama , email, billkey, password, 

dan tanggal pembayaran ya 

[19:34] Yoga : Nama  : yoga 

Email   : yooga024@gmail.com 

Billkey :8240301106712 

Tanggal : 11 Juli 2020 

[19:34] Yoga : Itu password apa? 

[19:35] Dona Trisukma : password yang di gunakan saat pendaftaran 

[19:36] Yoga : Saat membayar? 

[19:37] Dona Trisukma : pendaftaran di um.undip.ac.id saar login 

[19:38] Yoga : Nama  : yoga 

Email   : yooga024@gmail.com  

Billkey :8240301106712 

Password :yogatok1 

Tanggal : 11 Juli 2020 

[19:40] Dona Trisukma : baik ditunggu 

[19:43] Yoga : Ya 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:34 

================================================================ 

[19:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:35] Aswin Pramudita : Name : Aswin Pramudita 

Email : Pramuditaaswin.ap@gmail.com 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

[19:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:37] Dona Trisukma has joined the conversation. 



[19:37] Aswin Pramudita : Selamat pagi, ini saya aswin dari Rs Indriati Solo Baru Sukoharjo, 

Jawa tengh, ini menanyakan perihal penerimaan mahasiswa baru 

[19:37] Dona Trisukma : selamat pagi, ada yang bisa kami bantu? 

[19:39] Aswin Pramudita : 1. Apakah untuk karyawan kita yang sudah  keterima di fakultas 

keperawatan Undip bisa digantikan dengan karyawan lain?dikarenakan yang bersangkutan 

baru ada masalah internal di Rumah sakit? 

[19:39] Aswin Pramudita : 2. Apabila tdk bisa utk tahun ajaran ini, apakah bisa untuk 

digantikan di tahun ajaran berikutnya? 

[19:40] Aswin Pramudita : 3. Apabila opsi tersebut tidak bisa semua, apakah biaya yang 

sudah kita keluarkan bisa kembali apa tidak ya? 

[19:41] Aswin Pramudita : demikian pertanyaan yang saya ajukan, atas perhatian dan 

kerjasamanya kami ucapkan terimakasih. 

[19:41] Dona Trisukma : baik ditunggu sebentar 

[19:43] Aswin Pramudita : Oke terimakasih 

[20:05] Dona Trisukma has left the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:52 

================================================================ 

[19:52] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

[19:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:52] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:52] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:52] Dona Trisukma has joined the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 19:55 

================================================================ 

 

[19:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[19:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. 



Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[19:56] Anne Iflahana Rufaida : Name : Anne Iflahana Rufaida 

 

Email : iflahana210@gmail.com 

 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[19:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[19:56] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[19:57] Dona Trisukma : Selamat pagi, ada yang bisa kami antu? 

[19:57] Anne Iflahana Rufaida : Terjadi masalah saat mengisi data orang tua pada 

pendaftaran UM 

[19:58] Dona Trisukma : Untuk perihal di atas silahkan di edit kembali saja 

[19:58] Dona Trisukma : Edit bisa dilakukan saat telah melakukan pembayaran 

[19:59] Anne Iflahana Rufaida : Setelah mengisi data orang tua dan data diri lalu klik update 

tetapi malah keluar ke beranda awal 

[20:00] Dona Trisukma : mungkin koneksinya buruk. silahkan menggunakan laptop dan 

pastikan koenksinya baik 

[20:00] Dona Trisukma : silahkan login kembali saja 

[20:01] Anne Iflahana Rufaida : sudah dicoba berkali-kali bahkan tengah malem dan ini 

mencoba daftar di komputer yang jaringannya kuat tetapi tetap tidak bisa 

[20:02] Dona Trisukma : Perihal hal di atas untuk bisa diulangi, karena bermasalah dengan 

jaringan atau website yang di akses terlalu banyak. Silahkan di coba kembali. Terimakasih 

[20:02] Dona Trisukma : Diharapkan menggunakan laptop / komputer 

[20:03] Anne Iflahana Rufaida : Apakah yang lain ada yg mengalami seperti ini? 

[20:04] Dona Trisukma : biasanya hanya disebabkan karena jaringan koneksi saja 

[20:05] Anne Iflahana Rufaida : Oke baik terimakasih 

[20:05] Dona Trisukma has left the conversation. 

 

 

 



Conversation started on Monday, July 13 2020, 20:26 

================================================================ 

[20:26] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:26] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:27] muhammad rizal isnaini : Name : muhammad rizal isnaini 

Email : mrizalisnaini@gmail.com 

Jenis Layanan : 5. Layanan Keuangan 

[20:27] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:27] muhammad rizal isnaini : mau tanya perihal gerakan undip peduli. apakah dananya 

sudah cair min ? mkshh 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 20:19 

================================================================ 

[20:19] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

[20:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:19] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:19] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:19] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[20:20] Yoga : Masih belom bisa 

[20:21] Dona Trisukma : baik ditunggu sekitar 24jam 

[20:21] Yoga : Itu masalahnya apanya mas? 

[20:21] Yoga : Udah 3 hari ini mas 

[20:21] Dona Trisukma : sistemnya, lagi di perbaiki. ditunggu. 

[20:22] Yoga : Tapi yakin bisa to mas 

[20:22] Dona Trisukma : Bisa, harap ditunggu ya.. terimakasih 



[20:22] Yoga : Dek dekan mas 

[20:22] Dona Trisukma : bisa..tenang saja.. tidak perlu panik ya 

[20:23] Yoga : Ada tanggung jawabnya to mas 

[20:24] Dona Trisukma : Mohon di tunggu karena butuh proses. Terimakasih, pasti akan 

kami bantu 

[20:24] Yoga : Ya mas makasih tak tunggu 24 jam mas 

[20:24] Yoga : Sama tak pantau dari webnya mas 

[20:28] Dona Trisukma : baik ditunggu 

[20:28] Dona Trisukma : terimakasih 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 20:37 

================================================================ 

[20:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

[20:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:38] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:38] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[20:38] Dona Trisukma has joined the conversation. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 20:33 

================================================================ 

[20:33] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:33] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[20:34] Faathrias Permata Niar : Name : Faathrias Permata Niar 

Email : faathriaspermatanr.21@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 



[20:36] Faathrias Permata Niar : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f0d278efd270e0d9647e740/v/72e0999e47c

a3099bfa62b15d37689389811e512/inbound555207884.jpg 

[20:36] Faathrias Permata Niar : Baik, Pak/Bu. Terima kasih. Mohon maaf sebelumnya, saya 

ingin mengkonfirmasi. Saya sudah mendaftar, saya memilih saintek dan jenis biayanya 

reguler. Tetapi didetail pendaftarannya kok munculnya campuran dan jenis biayanya kip, ya? 

Saya harus membayar yg saintek atau yg campuran? Mohon bantuannya. Berikut lampiran 

proses pendaftarannya. Terima kasih. 

[20:36] Faathrias Permata Niar : Soalnya saya tidak punya KIP 

[20:37] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[20:39] Dona Trisukma : Selamat pagi , mohon bisa emndaftar menggunakan laptop 

[20:39] Dona Trisukma : untuk perihal di atas yang di pilih adalah yang campuran. 

[20:40] Dona Trisukma : https://www.youtube.com/watch?v=0ePrUu1tEik&t=1049s 

[20:40] Dona Trisukma : silahkan bisa diikuti untuk tutorial pendaftarannya. terimakasih 

[20:40] Faathrias Permata Niar : Apa bisa mendaftar ulang, Pak? 

[20:41] Dona Trisukma : mendaftar ulang bagaimana maksutnya? 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 20:43 

================================================================ 

[20:43] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:43] Faathrias Permata Niar : Name : Faathrias Permata Niar 

Email : faathriaspermatanr.21@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[20:43] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. 

Terima Kasih. 

[20:44] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[20:47] Faathrias Permata Niar : Selamat pagi, Pak. Apakah bisa melakukan pendaftaran 

ulang, jika pendaftaran pertama terdapat kesalahan pada pemilihan jenis studi dan pemilihan 

jalur biaya? Dan apakah akunnya harus baru? Terima kasih 

[20:47] Dona Trisukma : silahkan daftar kembali saja, yang salah tidak perlu di bayar dulu 

[20:47] Dona Trisukma : apabila sudah benar dan yakin lalu melakukan pembayaran yang 

pendaftarannya sudah di anggap benar 

[20:47] Dona Trisukma : terimakasih 



[20:48] Faathrias Permata Niar : Baik, Pak. Apakah akunnya harus baru, Pak? 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 20:47 

================================================================ 

[20:47] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[20:47] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:00] Aswin Pramudita : Name : Aswin Pramudita 

Email : Pramuditaaswin.ap@gmail.com 

Jenis Layanan : 2. Layanan Akademik 

[21:00] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:01] Visitor has ended the chat. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 21:10 

================================================================ 

[21:10] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:10] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:11] rafi : Name : rafi 

Email : folowspec1@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:11] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:12] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[21:13] rafi : bagaimana cara daftar terutama setelah login dan mengisi data diri  untuk 

melanjutkan pilihan prodinya bagaimana caranya ,tadi sudah login dan mengisi data diri 

menu memilih prodinya tidak ada ,bagaimana cara nya melihat bahwa sudah terdaftar? 

[21:14] Dona Trisukma : Selamat pagi, silahkan diisi dengan mengklik dulu agar sistemnya 

terpacu. 

[21:14] Dona Trisukma : atau boleh di coba mengikut tutorial di atas 

[21:14] Dona Trisukma : https://www.youtube.com/watch?v=0ePrUu1tEik&t=1049s 

[21:14] Dona Trisukma : selain itu pastikan menggunakan laptop dnegan koneksi yang bagus 



[21:15] rafi : ok terimakasih 

[21:15] Dona Trisukma : baik sama-sama 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 21:12 

================================================================ 

[21:12] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:12] evelyn : Name : evelyn 

Email : evelynalfons@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:12] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:13] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[21:18] evelyn : hallo, saya ingin mengedit profile data diri orang tua, tapi setelah saya klik 

"update" data tersebut tak kunjung berubah. Kolam "Pekerjaan Ayah" sudah saya isi malah 

berubah menjadi "Tidak Bekerja" begitupun dengan "Penghasilan Per Bulan" saya sudah isi 

dengan nominal yg benar tapi setelah saya update malah terisi dengan nominal yang berbeda 

dengan yg saya pilih. Mohon bantuan nya kak  Semoga di respon. Terimakasih :pray: 

[21:23] Dona Trisukma : silahkan diisi atau di edit kembali saja 

[21:23] Dona Trisukma : edit datanya tidak masalah 

[21:23] Dona Trisukma : dimohon untuk menggunakan laptop dan pastikan koneksinya bagus 

ya 

[21:28] evelyn : jadi kalo saya edit ulang dan hasilnya tetap tidak berubah ga jadi masalah 

nantinya? 

[21:28] evelyn : okee baiklah.. terimakasih kak 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 21:24 

================================================================ 

[21:24] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[21:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[21:25] Naufal Kamal : Name : Naufal Kamal 

Email : naufalmuhammad507@gmail.com 

mailto:naufalmuhammad507@gmail.com


Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[21:25] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[21:26] Dona Trisukma has joined the conversation. 

[21:26] Naufal Kamal : Saya mempunyai hafalan quran. Apakah bisa dijadikan prestasi untuk 

UM Undip? Kalau bisa dimasukkan ke tingkat apa ya? 

[21:27] Dona Trisukma : apabila ingin di input prestasi 

[21:27] Dona Trisukma : bisa yang dilombakan ya 

[21:28] Naufal Kamal : pernah dijadikan tes selama 8 hari berturut-turut sih. Namun tidak 

pernah diikutsertakan lomba 

[21:28] Naufal Kamal : tidak bisa ya? 

[21:35] Dona Trisukma : sepertinya belum bisa.. 

[21:35] Naufal Kamal : ohh seperti itu. 

[21:35] Naufal Kamal : terima kasih 

[21:40] Dona Trisukma : baik sama-sama 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:01 

================================================================ 

[22:01] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:01] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:02] Raihan Hilmy Fauzan : Name : Raihan Hilmy Fauzan 

Email : raihanhilmyf@gmail.com 

Jenis Layanan : 3. Layanan Kemahasiswaan 

[22:02] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:03] Raihan Hilmy Fauzan : Assalamualaikum, selamat pagi pak/bu.. 

saya kan mahasiswa baru undip yang lolos melalui jalur PSSB, sudah bayar ukt dan membuat 

akun SSO, apakah ada jadwal selanjutnya mengenai perkuliahan? saya sudah mencari 

kemana-mana masi belum dapat.  

Terima kasih 

Wassalamualaikun 



[22:17] ningsih has joined the conversation. 

[22:17] ningsih : memang belum ada... 

[22:17] ningsih : nanti kl sudah ada diinfokan melalui web baa.undip.ac.id 

[22:17] ningsih has left the conversation. 

[22:19] Raihan Hilmy Fauzan : ooalah.. baik pak/bu terima kasih atas balasannya.. saya 

selalu memantau web tersebut setiap hari. sekali lagi terima kasih banya 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:03 

================================================================ 

[22:03] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:03] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:08] ahmad azhar marzuqi : Name : ahmad azhar marzuqi 

Email : ahmadazharmarzuqi2@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:08] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:09] ahmad azhar marzuqi : pada saat saya ingin mendaftar, website langsung muncul 

"This site can’t be reached" dan terkadang kembali kehalaman disuruh login kembali, 

bagaimana pak/bu ? 

[22:09] ahmad azhar marzuqi : UM UNDIP S1 

[22:28] ahmad azhar marzuqi : saya juga tidak bisa merubah data profil orang tua saya, ketika 

saya ubah, datanya tidak ikut terubah malah data pekerjaan dan gaji orang tua saya ter reset 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:31 

================================================================ 

[22:31] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

[22:31] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:31] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:32] Yoga : Mas mohon sambil di bantu ya :pray_tone1: 



Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:34 

================================================================ 

[22:34] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:34] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:35] Ilham tajudin : Name : Ilham tajudin 

Email : muhamadilhamt08@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:35] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:36] Ilham tajudin : Permisi min 

[22:36] Ilham tajudin : Mau nanya Kalau ijazah atau skl apa harus dilegasir? 

[22:38] Ilham tajudin : Buat registrasi um kemitraan 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:44 

================================================================ 

[22:44] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:45] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:45] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:46] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:50 

================================================================ 

[22:50] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:50] Ilham tajudin : Name : Ilham tajudin 



Email : muhamadilhamt08@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:50] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:55 

================================================================ 

[22:55] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[22:55] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[22:56] ahmad azhar marzuqi : Name : ahmad azhar marzuqi 

Email : ahmadazharmarzuqi2@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:56] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[22:57] ahmad azhar marzuqi : saat saya memperbarui data orang tua saya, data tidak berubah 

dan malah ter-reset, apa yg harus saya lakukan 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 22:58 

================================================================ 

[22:58] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/pengaduan/ 

[22:58] Yoga : Name : Yoga 

Email : yooga024@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[22:58] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[23:04] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/akses-pelayanan-ult/ 

 

 

 

https://halo.undip.ac.id/akses-pelayanan-ult/


Conversation started on Monday, July 13 2020, 23:14 

================================================================ 

[23:14] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:14] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:15] kayzha shafira : Name : kayzha shafira 

Email : kayzhashafira99@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:15] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:15] kayzha shafira : saya ingin bertanya. pelajaran pendidikan agama di sekolah saya 

meliputi quran hadits, akidah akhlak, fikih, dan sejarah kebudayaan islam. untuk mengisi 

nilai pendidikan agama saya harus memasukkan nilai dari salah satunya atau nilai rata2? 

terima kasih. 

[23:16] kayzha shafira : 

https://tawk.link/5eccf3638ee2956d73a4a6c6/vc/5f0d4d40fd270e0d96d5c03b/v/a10b081974

070e98cb8e7d52f60a7fa6a8daf228/2EC37814-96D7-4D10-A7AE-6F5E712316B3.png 

Conversation started on Monday, July 13 2020, 23:23 

================================================================ 

[23:23] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/ 

[23:23] Customer Service UNDIP (System Message) : Selamat Datang di HaloUNDIP - 

Universitas Diponegoro. Jika Anda membutuhkan informasi, Kami siap membantu Anda. 

[23:24] Helmi Baharuddin Sidiq : Name : Helmi Baharuddin Sidiq 

Email : helmibaharuddinsidiq@gmail.com 

Jenis Layanan : 1. Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru 

[23:24] Customer Service UNDIP (System Message) : Mohon ditunggu. Mohon sampaikan 

pertanyaan anda pada kolom chat. Jika sedang dalam antrian / Admin tak kunjung respon, 

maka Admin akan membalas via email. Terima Kasih. 

[23:25] Helmi Baharuddin Sidiq : kak aku ingin tanya apakah web penerimaan mahasiswa 

undip sedang full server?, saya ada kendala di bagian update data orang tua kak, sepertinya 

error tidak bisa di update, data orang tua saya berubah rubah terus kak.. mohon bantuannya... 

[23:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 

[23:36] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/jenis-pelayanan-ult/ 

[23:37] Visitor navigated to https://halo.undip.ac.id/unit-layanan-terpadu/ 



[23:41] Dona Trisukma has joined the conversation. 
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